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2013 metų gruodžio mėn. 19 d. „nusispjaut.lt” biure (XXXXX g. XX-xx, LT-4321 Kaunas) pirkau mobilųjį telefoną „Samasungen xxXXxx", prekės kodas 2W001-015-4505, serijos nr. B332211004395. PVM sąskaitos-faktūros serija nsspjtLT, nr. 0173345, kasos pajamų orderio kvito serija nsspjt, nr. 1005. Pirkimo dokumentų originalus pridedu. 
2015 metais telefone atsirado gedimas - netikėtai išsijungdavo abi SIM kortelės, pamesdavo ryšį ir tekdavo iš naujo suvesti PIN kodą.  Gedimas kartojosi atsitiktine tvarka. Pastebėjau, kad dažniau taip įvyksta naudojantis BT laisvų rankų įranga. Tikėjausi, kad galbūt tai yra programinės įrangos gedimas, tačiau gamintojo pateikiamos mikroprogramos (firmware) perrašymas nepadėjo. Laikui bėgant, išbandžiau dvi gamintojo tinklapyje pateiktas mikroprogramos versijas, bet gedimas nedingo.

2015 m. rugsėjo mėn. dėl gedimo kreipiausi į UAB „nusispjaut.lt” telefonu, man buvo nurodyta pristatyti mobilųjį telefoną į garantinio aptarnavimo centrą UAB „Xdddddd”, Šaligatvio g. 21, Kaunas. Tai ir padariau - prekės priėmimo akto nr. BLE432138QQ0020, dokumento išrašymo data 2015.09.14. 2015 m. rugsėjo mėn. 30 d. UAB „Xdddddd” mane informavo, apie jų specialisto padarytą išvadą: "gedimas nepasitvirtino". 

Nesutinku su garantinio aptarnavimo centro išvada. Remdamasis Lietuvos Respublikos mažmeninės prekybos taisyklėmis, aš reikalauju nemokamai pašalinti šio mobiliojo telefono trūkumus (pataisyti daiktą) arba nemokamai pakeisti šį netinkamos kokybės daiktą tinkamos kokybės daiktu.

Šiuo metu minėtas mobilusis telefonas randasi garantinio aptarnavimo centre UAB „Xdddddd”, Šaligatvio g. 21, Kaunas, aš jo neatsiėmiau.

Dėl garantinio laikotarpio bei šios prekės taisymo terminų konsultavausi su Valstybine vartotojų teisių apsaugos tarnyba. Atkreipiu jūsų dėmesį, kad pareiškus apie prekės trūkumus garantinio laikotarpio metu, šis laikotarpis prasitęsia iki bus pilnai pašalinti prekės trūkumai arba bus įvykdyti kiti teisėti pirkėjo reikalavimai.

Šis prašymas yra surašytas dviem vienodais egzemplioriais.
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