Gerb. respondente,


prašome išsakyti savo nuomonę apie Jūsų darbo ypatumus tyrime, kurį atlieka Vytauto Didžiojo Universiteto ekonomikos ir vadybos katedros magistro studentė Gerda Fraimanaitė. Anketa yra anoniminė( Vardo, pavardės ir Jūsų darbovietės pavadinimo 

nurodyti nereikia. Tyrimo duomenys bus naudojami tik moksliniais tikslais, apdorojamo ir pateikiami tik apibendrinti. Anketoje nėra teisingų ir klaidingų atsakymų, svarbi Jūsų asmeninė patirtis ir nuomonė. 

.......................................................................................................................................................................................................................

Perskaitykite žemiau pateiktus teiginius ir pažymėkite TAIP, jei su teiginiu sutinkate, arba NE, jei jam prieštaraujate. 

	
	Teiginiai
	Taip
	Ne

	1
	Aš labiau mėgstu perskaityti istoriją, nei klausytis kai kas nors ją pasakoja.
	
	

	2
	Aš mieliau žiūriu televizorių, nei klausausi radijo.
	
	

	3
	Aš pamirštu žmonių vardus, bet gerai atsimenu veidus.
	
	

	4
	Aš jautrus savo regimajai aplinkai.
	
	

	5
	Jei mokausi kažko naujo darbe, man patinka kai medžiaga demonstruojama PowerPoint skaidrėse ar lentoje.
	
	

	6
	Aš mąstau vaizdais. Mąstydamas naudoju vizualinę atmintį.
	
	

	7
	Mane blaško sąmyšis ar sujudimas.
	
	

	8
	Man sunku prisiminti nuorodas, pateiktas man.
	
	

	9
	Aš mieliau žiūriu sporto renginius, nei juose dalyvauju.
	
	

	10
	Aš užsirašau savo mintis, kad geriau jas suvokčiau.
	
	

	11
	Vykdydamas užduotį dažnai niūniuoju arba kalbuosi su savimi.
	
	

	12
	Mane lengvai išblaško triukšmas arba garsai.
	
	

	13
	Aš dažnai pamirštu, ką perskaičiau, nebent apie tai kalbu.
	
	

	14
	Aš mieliau klauso radijo, nei žiūriu televizorių.
	
	

	15
	Kai tenka kažko naujo mokytis darbe, man patinka,  kai instrukcijos duodamos žodžiu arba galiu pasikalbėti apie tai su kuo nors.
	
	

	16
	Kai susiduriu su problema, šneku apie ją iki smulkmenų.
	
	

	17
	Savo emocijas reiškiu verbaliai. 
	
	

	18
	Aš mieliau diskutuočiau apie dalyką, nei skaityčiau straipsnį.
	
	

	19
	Aš mieliau skambinu telefonu, nei rašau laiškus.
	
	

	20
	Aš pamirštu veidus, bet atsimenu vardus, bei apie ką mes šnekėjomės.
	
	

	21
	Aš mieliau žiūriu sporto varžybas, nei jose dalyvauju.
	
	

	22
	Aš mokausi veikdamas, judėdamas, liesdamas.
	
	

	23
	Aš mieliau eičiau į tokius muziejus, kuriuose galima eksponatus liesti.
	
	

	24
	Mokydamasis naujo dalyko, noriu tai iškart išbandyti.
	
	

	25
	Mano mintis dažniausiai lydi veiksmai.
	
	

	26
	Mane blaško tai kas vyksta aplink mane.
	
	

	27
	Geriau atsimenu savo veiksmus, nei tai ką mačiau ar girdėjau.
	
	

	28
	Susidūręs su problema, aš pasirenku problemos sprendimo būdą, kuriame yra daug aktyvios veiklos.
	
	

	29
	Mano kūnas atspindi mano emocijas.
	
	

	30
	Aš galiu užmiršti, kuo žmogus vardu, bet atsimenu, ką veikiau su Juo/Ja arba ką Jis/Ji gerai daro.
	
	


Įvertinkite kiekvieno teiginio teisingumą skalėje nuo 1 – visiškai nesutinku iki 8– visiškai sutinku.
	
	
	visiška                             visiška
netiesa                             tiesa

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Aš žinau daug būdų, kaip išsisukti iš bėdos.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Aš energingai siekiu savo tikslų.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Aš dažniausiai jaučiuosi pavargęs.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Yra daug būdų išspręsti bet kokią problemą.
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Aš žinau daugybę būdų kaip gauti tai, kas man gyvenime svarbiausia.
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Aš jaudinuosi dėl savo sveikatos.
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Net kai kiti nusivylę, aš žinau, kad galiu rasti problemos sprendimo būdą.
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Tai, ką patyriau praeityje, mane gerai paruošė ateičiai.
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Mano gyvenimas yra gana sėkmingas.
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Aš pasiekiu savo užsibrėžtus tikslus.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Žemiau esančioje lentelėje išvardinti teiginiai apie Jūsų darbo ypatumus. Kiekvienoje eilutėje yra po du teiginius. Pasirinkite tik vieną, su kuriuo labiau sutinkate ir įvertinkite jo priimtinumą skalėje nuo 1-visiškai sutinku, 2 –sutinku, iki 3 –iš dalies sutinku.



	Iš kiekvienoje eilutėje esančių 2 teiginių pasirinkite tik vieną teiginį, su kuriuo labiau sutinkate.

	
	1
	2
	3
	3
	2
	1
	

	Nemėgstu derybų, įtikinėjimų.
	
	
	
	
	
	
	Mėgstu pardavimus ir derybas.

	Mėgstu kai kiti vadovauja.
	
	
	
	
	
	
	Mėgstu vadovauti.

	Vengiu reikšti savo nuomonę.
	
	
	
	
	
	
	Lengvai reiškiu savo nuomonę.

	Retai pasiilgstu draugijos.
	
	
	
	
	
	
	Mėgstu būti apsuptas žmonių.

	Nėra priešingos savybės.
	
	
	
	
	
	
	Jaukiai jaučiuosi pirmąkart sutikęs žmogų.

	Esu užjaučiantis ir dėmesingas artimiausiems.
	
	
	
	
	
	
	Esu užjaučiantis ir dėmesingas kitiems.

	Esu nelinkęs analizuoti kitų elgesio.
	
	
	
	
	
	
	Esu linkęs analizuoti kitų elgesį.

	Mėgstu, kai darbo metodai keičiasi.
	
	
	
	
	
	
	Mėgstu įprastus darbo metodus.

	Nemėgstu užduočių, reikalaujančių kūrybiškumo ir išradingumo.
	
	
	
	
	
	
	Mėgstu užduotis, reikalaujančias kūrybiškumo ir išradingumo.

	Mano elgesys nesikeičia pagal situacijas.
	
	
	
	
	
	
	Mano elgesys keičiasi priklausomai nuo situacijos.

	Dažniausiai veikiu per daug neplanuodamas.
	
	
	
	
	
	
	Mėgstu sudarinėti ilgalaikius planus.

	Nebijau kalbėti prieš auditoriją.
	
	
	
	
	
	
	Nervinuosi kalbėdamas prieš auditoriją.

	Mane skaudina kritika.
	
	
	
	
	
	
	Mane sunku įžeisti.

	Tikiuosi blogiausio.
	
	
	
	
	
	
	Dažniausiai nusiteikęs optimistiškai.

	Atvirai reiškiu savo emocijas.
	
	
	
	
	
	
	Nerodau savo emocijų.

	Išlieku ramus prieš svarbius įvykius.
	
	
	
	
	
	
	Nervinuosi prieš svarbius įvykius.

	Nepasitikiu kitais.
	
	
	
	
	
	
	Tikiu gera žmonių prigimtimi.

	Labiau orientuotas į užduotį, nei į žmones ir jų elgesį.
	
	
	
	
	
	
	Labiau orientuotas į žmones ir jų elgesį.

	Mieliau dirbu vienas.
	
	
	
	
	
	
	Mieliau dirbu komandoje.

	Patinka panašios ir nusistovėjusios darbo situacijos.
	
	
	
	
	
	
	Greitai prisitaikau prie skirtingų situacijų.


Prisiminkite keletą paskutinių konfliktinių situacijų. Ir pažymėkite, kuris apibūdinimas Jums labiausiai tinka. 
	Kiekvieno sakinio pradžia tokia:

Konfliktinėje situacijoje su kitu žmogumi..........
	Dažnai
	Kartais
	Retai
	Beveik niekada

	1.Aš žinau, kaip situacija išsispręs.
	
	
	
	

	2.Dažniausiai atsiduriu, nes kitas žmogus agresyviai perša savo nuomonę.
	
	
	
	

	3.Aš linkęs(-usi) į kompromisus, kad konfliktas išsispręstų.
	
	
	
	

	4.Aš naudoju daug strategijų, kad įtikinčiau jį.
	
	
	
	

	5.Aš tikiu, kad mes turime gauti ir duoti, kad rezultatai tenkintų abi puses.
	
	
	
	

	6.Aš tvirtai laikausi savo nuomonės ir aiškiai išreiškiu savo poziciją.
	
	
	
	

	7.Aš pasiruošęs (-usi) pralošti mūšį, kad laimėčiau karą.
	
	
	
	

	8. Manau, kad pirmiausia reikia išsiaiškinti dėl kurių dalykų abi pusės sutinka.
	
	
	
	

	9.Man sunku išreikšti savo poziciją ar nuomonę.
	
	
	
	

	10.Yra svarbu laikytis savo principų ar tvirtos nuomonės.
	
	
	
	

	11.Aš vengiu vartoti žodi „Tu“, nes žinau, kad tai gali skambėti kaip puolimas.
	
	
	
	

	12.Aš tylėsiu arba bendrausiu neverbaliai, kad oponentas manytų, kad aš mąstau.
	
	
	
	

	13.Aš manau, kad duoti-gauti sprendimo būdas yra išsisukinėjimas.
	
	
	
	

	14.Aš jaučiuosi išsekęs ir pavargęs.
	
	
	
	

	15.Aš jaučiu, kad rasti kompromisą yra mano atsakomybė.
	
	
	
	

	16.Aš stengiuosi neužgauti kito žmogaus jausmų.
	
	
	
	

	17.Manau, kad svarbu iš karto aptarti visus dalykus atvirai.
	
	
	
	

	18.Aš manau, kad geriau numatyti ir išvengti konfliktų.
	
	
	
	

	19.Aš tikiu, kad meilėje ir kare viskas galima.
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1. Jūsų nuomone, ar kiltų problemų bendraujant su vienu iš klientų, atvaizduotų paveikslėlyje? Atsakymą pažymėkite spausdami dešinįjį pelės klavišą – properties – checked arba įrašykite atsakymą.
    FORMCHECKBOX 
 taip                     FORMCHECKBOX 
 ne  (jei pasirinkote šį variantą, eikite tiesiai prie 4 klausimo)
2. Jei taip, įrašykite skaičių ar skaičius su kuriuo/-iais? _______________________________________           

3. Kodėl?_________________________________

4. Ar bendraudami su klientais kartais panaudojate Jų pačių prieš tai išsakytus žodžius?
  FORMCHECKBOX 
 taip                     FORMCHECKBOX 
 ne

5. Ar su visais klientais bendraujate vienodai? 

 FORMCHECKBOX 
 taip                     FORMCHECKBOX 
 ne
6. Ar kinta Jūsų balso intonacija priklausomai nuo kliento?
 FORMCHECKBOX 
 taip                     FORMCHECKBOX 
 ne
7. Ar stebite kliento elgesio pokyčius?


 FORMCHECKBOX 
 taip                     FORMCHECKBOX 
 ne                                     

8. Ar manote, kad visi klientai yra vertingi?


 FORMCHECKBOX 
 taip                     FORMCHECKBOX 
 ne
9. Ar išliekate ramus, kai ant Jūsų klientas rėkia?

 FORMCHECKBOX 
 taip                     FORMCHECKBOX 
 ne
10. Kaip sprendžiate tokią situaciją, kai ant Jūsų klientas rėkia be jokios priežasties? ______________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Prašome atsakyti į toliau pateiktus klausimus:

Lytis:

 FORMCHECKBOX 
 vyras

 FORMCHECKBOX 
 moteris

Išsilavinimas:

 FORMCHECKBOX 
 vidurinis

 FORMCHECKBOX 
 profesinis

 FORMCHECKBOX 
 aukštesnysis

 FORMCHECKBOX 
 nebaigtas aukštasis

 FORMCHECKBOX 
 aukštasis

 FORMCHECKBOX 
 aukštasis su moksliniu laipsniu (magistro, daktaro ir kt.)

Jūsų pareigos ...................................................

Organizacijos, kurioje dirbate, gyvavimo laikas:

 FORMCHECKBOX 
 iki 5m.

 FORMCHECKBOX 
 6-15 m.

 FORMCHECKBOX 
 16-25 m.

 FORMCHECKBOX 
 virš 26 m.

Ar žinote, kas yra neurolingvistinis programavimas (NLP)?

 FORMCHECKBOX 
 taip

 FORMCHECKBOX 
 ne

Jei taip, iš kur sužinojote apie NLP?

(Įrašykite)..........................................................................................................................................................

Jūsų amžius .............m.

Organizacijos, kurioje dirbate, dydis:

 FORMCHECKBOX 
 maža (iki 49 darbuotojų)

 FORMCHECKBOX 
 vidutinė (nuo 50 iki 249 darbuotojų)

 FORMCHECKBOX 
 didelė (250 ir daugiau darbuotojų)

Jūsų bendras darbo stažas:

 FORMCHECKBOX 
 iki 1m.

 FORMCHECKBOX 
 1-5m.

 FORMCHECKBOX 
 6-10 m.

 FORMCHECKBOX 
 11-15m.

 FORMCHECKBOX 
 virš 16 m.

Jūsų darbo stažas dabartinėse pareigose:

 FORMCHECKBOX 
 iki 6 mėn.

 FORMCHECKBOX 
 7-12 mėn.

 FORMCHECKBOX 
 1-5 m.

 FORMCHECKBOX 
 6-10m.

 FORMCHECKBOX 
 virš 11 m.

Jūsų pajamos:

 FORMCHECKBOX 
 iki 1000lt.

 FORMCHECKBOX 
 1001- 1500lt.

 FORMCHECKBOX 
 1501 -2500lt.

 FORMCHECKBOX 
 2501 - 3500lt.

 FORMCHECKBOX 
 virš 3501lt.
Nuoširdžiai dėkoju už Jūsų atsakymus ir skirtą laiką.
1
3

