Ne paslaptis, kad Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Saliy, kokybés valdymo sistema ISO 9000 daznai diegiama
dél naujos rinkos ir jmonés prestizo. Kokybés vadybos sistemos veikimas ir jmonés valdymas daznai lieka antrame
plane. Taciau batent tai yra pagrindinis Sios sistemos tikslas, todél dabar imama abejoti, ar Si sistema apskritai
padeda jo siekiant. Zurnalas ,European Quality", kurj leidzia Europos kokybés organizacija, paskelbé pagrindinius
Dz. Sedono knygos ,Kokybés paieSkos. Byla pries ISO 9000" teiginius. Autoriaus manymu, jmoniy efektyvumui,
vartotojy poreikiy patenkinimui, pelnui padidinti ir realiai kokybei uztikrinti yra kur kas patikimesniy bddy, nei
darbas pagal ISO 9000 serijos (net ir 2000 m. versijos) reikalavimus. Cia sutrumpinta straipsnio versija.

10 ARGUMENTU PRIES ISO 9000 SISTEMA

Dz. Sedono teiginiai remiasi patirtimi kuriant ir diegiant britaniska standarta BS 5750, kuris tapo
tarptautinés sistemos ISO 9000 prototipu. Paaiskéjo, kad BS 5750/1SO 9000 kokybés valdymo sistemos jdiegimas
DidZiosios Britanijos pramonéje yra didZiausia apgavyste. Patirtis parodeé, kad ISO 9000 sistema pablogina
kompanijos veiklos rodiklius. Daugelis imoniy galy gale tik padidino savo iSlaidas, sukélé vartotojuy
nepasitenkinima bei nuvylé savo darbuotojus. Taciau svarbiausia, kad §i procediira neleido organizacijoms jzvelgti,
kaip realiai pagerinti savo rodiklius. Kitu atveju tokios galimybés biitinai biity pastebétos.

1. IS0 9000 sistema skatina jmones veikti pries savo klientus.

Biurokratinés procediiros, ivestos pagal sistemos reikalavimus, sugriové normalius santykius tarp klienty
ir juos aptarnaujanciy darbuotojy. Svarbiausiu dalyku tapo vidinés ataskaitos, nes didziausia reikSmé
suteikta kontrolei bei patikrinimames.

2. IS0 9000 sistemoje kokybé uZtikrinama jvairiais patikrinimais.

Pagrinding sistemos turinio dali sudaro ataskaity pateikimo reikalavimai. Organizacijos veiklos tobulinimo
budai gali bati visai kitokie, ta¢iau ¢ia dokumentai tampa pagrindine imonés veiklos kontrolés priemone.
[rodyta, kad gausts patikrinimai tik padidina klaidu skaiciy, o tai tiesiogiai veikia produkcijos ir paslauguy
savikaing.

3. ISO 9000 sistema grindZiama abejotinu teiginiu, jog geriausias bidas organizuoti darbq - naudoti
nustatytas kontrolés metodikas.

Susidiire su dokumenty gausa, zmones visuomet priversti daryti dviguba darba: i§ pradziy atlieckamas pats
darbas, po to jis dar ir apraSomas. Be to, Sie dokumentai sudaromi tik tam, kad savo darba galéty atlikti
tikrinantis asmuo. Toks poziiiris trukdo darbuotojams dirbti iSties darba naudingai bei diegia Zalinga samprata,
kad darbo verté labiau priklauso nuo ataskaitos, o ne nuo paties darbo.

4. IS0 9000 sistemos diegimas apsiriboja jmonés veiklos reglamentacija. Pasekmé - pseudooptimistiniai
rodikliai.

Sistemos diegimas nesiejamas su imones veiklos rodikliais ar imonés specifika - imoné vertinama pagal
standartiniy reikalavimy rinkini. Be to, teigiama, kad $iy reikalavimuy idiegimas teigiamai atsilieps
kompanijos veiklos efektyvumui. Sis teiginys i§ tikryju neturi nei teorinio, nei praktinio pagrindo.

5. ISO 9000 sistema tikrinantiems asmenims leidZia pernelyg laisvai interpretuoti kokybés sampratq.

ISO 9000 konsultantu gali tapti bet kas. Specialiai parengti asmenys gali dirbti auditoriais. Net pavirSutiniSkai
perzvelgus auditoriy rengimo programa, kyla abejoniy dél Siam darbui atiduoty pastangu naudos. Be abejo, yra ir
patyrusiy auditoriy, gerai iSmananciy savo darba, taCiau visada licka abejoné, kiek ju patirtis vertinga konkreciai
tikrinamai imonei. Dauguma auditoriy tik iSklause parengiamaji kursa ir mazai iSmano imonés specifika, taciau jai

gali daryti labai didelg itaka.



6. Kai darbuotojus tikrina paSaliniai Zmonés, jie linke kreipti démesj tik i tas darbo sritis, kurios bus
tikrinamos.

Dz. Sedonas cituoja savo korespondento laiska: ,,Auditoriams, tikrinantiems, kaip veikia ISO 9000 sistema,
rodomos tik tam tikros organizacijos veiklos sritys, kurios i§laiko patikrinima. Kitos ankséiau sudarytos
vidinés instrukcijos neperziiirimos, ataskaitos paprastai iStaisomos tik prie§ pat atvykstant auditoriams. Yra
begalé smulkiy problemeliy, kurios niekam nertipi. Tokio tipo kompanijos s¢kmingai dirba, nors ir ne visiSkai
atitinka ISO 9000 reikalavimus. Kam gi tokiu atveju ty standarty reikia?"

7. IS0 9000 sistema neskatina vadybininky sisteminio poZiurio ir dispersinés analizés.

Vadovaudamiesi tik nustatytomis normomis vadybininkai paprastai atmeta veiklos varianty galimybe.
Logiska ir jprasta manyti, kad zmonés geriau nudirba darba, jei tiksliai zino, ka jie turi daryti, ir laikosi taisykliy.
Bet ar visada? ISO 9000 sistema negali atsakyti 1 $i klausima, nes ji numato vieninteli teisinga bida ir
kontroliuoja, ar jo laikomasi.

8. IS0 9000 sistema nesukuria optimaliy santykiy tarp tiekéjy ir pirkéjy.

Japonai, kurie bene labiausiai riipinasi kokybe, {1 imong zitri kaip i sistema, kuri jungia ir darbuotojus, ir
imonés partnerius. Siuo pagrindu sukurta nauja saveikos tarp organizacijos, jos tiekéjuy ir paslaugu vartotojy
koncepcija. ISO 9000 sistema, atvirkSciai, su tiekéjais ir vartotojais skatina nustatyti ,sutartini"
bendradarbiavimo buda. Todél tiekéjai privalo irodyti, kad yra uzregistruoti kaip ISO 9000 standartus
atitinkanti ymoné¢. Uzsakovai taip pat spaudziami dirbti pagal Sia sistema. Visa tai baigiasi pseudooptimaliais
santykiais tarp imoniy.

9. Prievarta neskatina kelti vadybininky kvalifikacijos.

Veikiant ISO 9000 sistemai, zmonés, neturintys vadybininko i$silavinimo, aiSkina tikriems vadybininkams,
ko reikia, norint s¢kmingai vadovauti. IS esmes valdymo svoris ,,paslenkamas® sistema diegianciy ir imong
tikrinan¢iy asmeny link. Todél vadybininkai nesiekia kelti savo kvalifikacijos, tik stengiasi atitikti pateikiamus
reikalavimus.

10.1S0 9000 sistema riboja vadybos biidy jvairove.

Vadybininkams ISO 9000 kokybes sistema mazai ka pasako apie tikraji jos tiksla - uztikrinti kokybe. Dauguma
ju isitiking, kad idiegus $ia sistema, jau padaryta viskas, kas bitina kokybei uZztikrinti. Tac¢iau toks mastymas yra
labai toli nuo tiesos.

ISO 9000 sistema remiasi id¢ja, kad bet kokia veikla organizuojama vadovams ir vykdytojams paskirs¢ius
funkcijas. Tai esmin¢ 20 a. vadovavimo klaida. Ji skatina vadovauti remiantis uZzsibréztais tikslais, biudzeto
disponavimu, grieztais standartais. Toks vadovavimas yra pseudooptimalus, jis lemia ir neracionaly pinigy
eikvojima. Blogiausia, kad toks poziliris praziitingas visoms naujovéms. Mat norint jas idiegti, buitina mokéti
ivertinti imonés veikla jos klienty akimis ir valdyti visus procesus nuo pat pradzios iki pabaigos. Tam reikia
tokiy vertinimo rodikliy, kurie galéty pamatuoti tiesiogiai su darbu susijusiy zmoniy indél;. Siuolaikinio
poziiirio j kokybe esmé - salygu naujovéms diegti sudarymas. Tai visiSkai prieSinga tiems principams, kuriais

remiasi ISO 9000 kokybés valdymo sistema.



