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TIKSLAI

- ISmanyti materialiniy iStekliy srauty judéjimo organizavima;

- Moketi pritaikyti prekybos logistikos objekta tinkamam jmonés funkcionavimui;
- Gebéti organizuoti prekiy atsargy formavima ir valdyma;

- ISmanyti prekiy pervezimo sistemas, prekiy judéjimo organizavima;

- Gebéti organizuoti prekiy jvezima ir iSvezima.

NEZINOMI ZODZIAI

Prie§ pradédami nagrinéti Prekybos logistikos dalyko medziaga privalote suzinoti tekste
vartojamy zodziy reikSmes.

Eil. Zodis Reiksmé
Nr.
1. Preké/produktas Visa, kas pagaminta ar isigyta daiktine forma ir

skirta parduoti

2. Atsargos Prekés sandélivose, prekybos salése, zaliavos,
pusfabrikaciai, prekés kelyje (apmokétos, bet
negautos arba iSduotos, bet pirkéjo neapmokeétos)

3. Kroviniai Preké/ produktas, ju transportavimo metu
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4. Kroviniy partija Krovinis pateiktas vezti tuo paciu metu, tuo
paciu adresu ir pagal viena dokumenta

5. | Kroviniy specifiniai poZymiai | Kroviniy savybés, kurias reikia jvertinti ruosSiant,
saugant, pervezant prekes/produktus

6. Krovinio klasé Pagal ikrovumo panaudojima kroviniai skirstomi
14 klases:
1-0ji ikrovumo koeficientas 1
2-0ji ikrovumo koeficientas 0,71-0,99
3-0ji ikrovumo koeficientas 0,5-0,7
4-0ji ikrovumo koeficientas 0,4-0,5

7. Kroviniy srautas Kroviniy kiekis tonomis, veZamas reikiama
kryptimi ir reikiamu laikotarpiu

8. Ikrovumas Maksimaliai leistinos konkrecios transporto
priemonés  keliamosios  galios ir talpos
panaudojimas

9. Servisas Papildomy paslaugy teikimas

10. Konteineris Kietos formos tara pritaikyta mechanizuotai
pakrauti ir iSkrauti, kurios tiiris ne mazesnis kaip
1m’

11. Neto mase Krovinio mase

12. Bruto masé Krovinio masé su tara

13. Zyméjimas Specialiy uzrasy ir zenkly raSymas ant krovinio
pakuotés

14. Padéklas Speciali plokscia 800 x 1200 mm dydzio

platforma
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[VADAS

Logistika — praktinés ir mokslinés veiklos sritis, apimanti jvairius materialiniy srauty, ypac
plataus vartojimo prekiy, judéjimo, prekybinés veiklos organizaciniy procesy klausimus. Apie
ketvirtadali visu prekybos sanaudy sudaro logistiniy operacijy iSlaidos, D¢l to joms skiriamas vis
didesnis démesys, nes ¢ia gludi Sios tkio Sakos, atskiry imoniy efektyvios ir pelningos veiklos rezervai,
konkurencijos sékmé.

Lietuva integruojasi i Europos Bendrija arba Bendraja rinka, todél pastaruoju metu suaktyvéjo
komerciniai milsy Salies verslininky ir uzsienio partneriy rySiai. Verslo zmonés deda daug pastangy
rinkai pazinti, analizuoti. Augant gamybai ir pleciantis komerciniams rySiams, kiekvienos Salies rinka
pasidaro per anksta, o patekti i uzsienio arba pasauline néra paprasta. Siuolaikiné tarptautiné rinka yra
apibiidinama kaip pirkéjo rinka — prekiy pasiiila kur kas didesné negu paklausa.

[vairiomis transporto priemonémis prekés vezamos i§ vienos firmos i kita ir pagaliau i$ vienos
Salies 1 kita, kol pasiekia adresata. Racionalus produkcijos srauto planavimas ir teisingas jo
organizavimas duoda didziulg¢ ekonoming nauda. Jau seniai zinomi tokie gamybos elementai, kaip
zaliavy bei medziagy tiekimas (gabenimas) i ju perdirbimo vietas, pusgaminiy arba gatavy dirbiniy
sandéliavimas, pagaliau pristatymas vartotojui. Siy procesy planavima ir vykdyma jungia nauja savoka
— verslo logistika. Minéti gamybos proceso etapai duos norima rezultata tik tada, kai bus vienas su kitu
suderinti laiko ir erdvés atzvilgiu bei apriipinti patikima bei efektyvia informacija.

Rinkos internacionalizavimas verslo logistika pakyléjo i aukstesni lygi. Logistika sprendzia
uzduotis, susijusias su medziagy arba produkcijos racionaliy srauty organizavimu gamyboje arba visos
Salies rinkoje, o tarptautiné logistika Siuos klausimus sprendzia globaliai. Tarptautiné logistika skiriasi
dar ir tuo, kad problemos, kurias Siuo atveju sprendzia verslo imonés, yra kompleksiSkesnés ir
vairiapusiskesnés, taip pat joms reikia platesnés informacijos. Mokslinis logistikos problemy
sprendimas pastaraisiais deSimtmeciais Vakary Europos Salims padéjo pasiekti gery verslo rezultaty.
Teisingas ir racionalus tarptautinés logistikos uzdaviniy sprendimas gerokai sumazino rizikos faktoriy,
su kuriuo, kaip zinoma, susiduriama, kai reikia pristatyti tolimais atstumais krovinius i§ gamybos i ju
vartojimo vietas.'

Logistikos mokomojoje priemon¢je supazindinama su logistikos valdymu, strukttra, sandéliu
logistika bei tarptautine logistika.

! Minalga M. Kroviniy gabenimas tarptautiniais marsrutais. V.1997, p. 7-8.
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1.Logistikos valdymas, trumpa apZzvalga

Temos studijy tikslai:
- ISmanyti materialiniy srauty judéjimo organizavima.

UZdaviniai:
- apibudinti logistikos valdyma;
- apzvelgti istoring logistikos plétotg;
- apibudinti teoring ir Saking logistikas;
- iSanalizuoti sudedamasias logistikos dalis.

Logistika yra gana nauja valdymo mokslo Saka, palyginus su tradicinémis finansy, marketingo
ir gamybos organizavimo $akomis. Sis mokslas naujas tuo, kad siekiama ne atskirai valdyti kiekviena
veiklos sriti, o susijusias veiklos sritis valdyti koordinuotai.

Zodyne logistikos apibrézimas skamba taip:

“Karinio mokslo Saka ir veikla, susijusi su apripinimu, tiekimu, jrengimy eksploatacija,
personalo judé¢jimu, paslaugy teikimu ir panasiais dalykais”.

Kadangi verslo tikslai ir veikla skiriasi nuo kariniy tiksly, geresni Sios srities vaizda atspindi
apibrézimas, suformuluotas JAV  fizinio paskirstymo valdymo nacionalinés tarybos. “Fizinio
paskirstymo valdymas yra tarpusavio sqveika dviejy ar daugiau veikly, kuriy tikslai yra Zaliavy,
materialiniy resursy ir produkcijos planavimas, gamyba, kontrolé ir efektyvus judéjimas is gamybos
tasko | vartojimo taskq.” Si veikla taip pat gali apimti pirkéjy aptarnavima, paklausos prognozavima,
paskirstymo ryS$ius, atsargy kontrolg, produkcijos saugojima, uzsakymy tvarkyma, aptarnavimo
uztikrinima, gamykly ir sandéliy statybos viety parinkima, jpakavima, prekiy prieziira, atlieky
surinkima bei antrini panaudojima, transporto eksploatavima ir transportavimo organizavima bei kitas
veiklos riisis.

Verslo logistikos apibrézimas toks “Visy transportavimo ir saugojimo bei su tuo susijusiy
veiklos sriciy tarp gamybos ir vartojimo tasky valdymas”. Todél galime sakyti, kad Logistika apima
visas valdymo operacijas, pasikartojancias daug karty, kol zaliava paver¢iama gatavu produktu.

Logistikos valdymui priskiriamas fizinis prekiy srauty judéjimas, todél vienas i§ svarbiausiy
tiksly — reikalinga ir kokybiska gaminiy kieki pristatyti reikiamu laiku { numatyta vieta optimaliais
kastais. Taigi logistika visada apima Sias butinas savokas: kokybe, kieki, laika, vieta ir kaina. Tas
svarbu ir prekiaujant plataus vartojimo prekémis, nes nuolat tenka spresti prekiy pristatymo kiekio,
laiko ir i8laidy klausimus. Kuo jie tiksliau ir grei¢iau sprendZiami, tuo geriau patenkinami verslo tikslai
ir gyventoju poreikiai. Dabar tai padeda sékmingai sprgsti kompiuteriné technika — svarbus
organizacinis Siandieninés logistikos instrumentas.

Logistikos iStakos — antikoje, taciau visiSko brandumo ji pasieké tik socialinéje rinkoje, ypac
pradéjus naudoti kompiuterius prekiy srautams organizuoti, reguliuoti ir valdyti.

Zodis “logistike” — kiles i§ graiky kalbos ir reiskia skai¢iavima, saskaityba. Véliau jgijo ir kitas
prasmes, kurios siejamos su bendraja logistika, jos mokslu ir atitinkamomis kitomis Sakomis, pvz.,
matematine logika. Savoka “logika” taip pat kilusi 1§ graiky kalbos zodzio “logos”, kuris reiSkia kalba,
savoka, moksla, mintj, apibrézima.

Logistikos teorijos tyrinétojai visada pabrézia Sios savokos kilmg ir svarba. Be to, savoka yra
skambi, lengvai iStariama ivairiomis kalbomis, o tai prisideda prie jos greitesnio ir platesnio vartojimo.
Kiekvienam mokslui yra svarbu grozio, darnos ar teksto koherentiSkumas. Logistikos savoka tam labai
tinka: per palyginti trumpa laika materialiniy ir informaciniy srauty organizavimo srityje igavo
globaling reikSme.

Dar antikoje, Aténuose, buvo vartojama logisto savoka. Logistais vadinti komisijos nariai,
tikring visuomeniniy kasy iSlaidas. Ir Siuo atveju turime savoka, kuri susijusi su kontrole, grieztesniu ir
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tikslesniu procesy bei reiSkiniy vertinimu. Misy amziuje plaCiau pradéjus taikyti ekonomikoje
matematinius modelius, o ypa¢ kompiutering technika, atsirado galimybé tiksliau, labiau koordinuotai
valdyti ir reguliuoti materialinius srautus, geriau tenkinti gaminiy gavéjy ir vartotoju poreikius. Cia
didelis logistikos ir jos procesu vykdytojuy — logisty nuopelnas.

Mokslinéje teorijoje pabréziama, kad logistas visada yra jungiamoji dviejuy svarbiy partneriy:
siuntéjo ir gavéjo, gamintojo ir vartotojo grandis. Taciau istorinio laiko tekméje logistikos savoka kito,
buvo vartojama jvairiose srityse. Kaip plétojosi logistikos savoka ir mokslas, svarbesni jos raidos
etapai parodyti 1 pav. Be aptarty logistikos savokos reikSmiu, juy vartojimo, antikoje, ji dar buvo
vartojama karin¢je srityje, susijusi su daliniy apgyvendinimu, ju apripinimu atitinkamomis
reikSmémis. Tokia bendra prasme Si savoka iSliko iki misy dieny, vartota abiejuose pasauliniuose
karuose. Tik nuo 1960 mety ji per¢jo ir i tkinius procesus, tapo rinkos terminijos sudedamaja
dalimi.Prekyboje isigaléjo astuntajame deSimtmetyje, ypa¢ nuo to laiko, kai parduotuvés ir sandéliai
pradéjo naudoti elektroning technika. Todél prekybos logistika sietina su kompiuterine technika, jos
naudojimu valdant ir reguliuojant plataus vartojimo prekiy srautus. To nedarant, negalima jai teikti
naujos mokslo Sakos statuso, nes Siaip ar taip, su prekiy jud¢jimo klausimais, atitinkamais juy
sprendimais susiduriama nuo seniausiy istoriniy laiky, nuo tada, kai atsirado prekyba.’

Logistikos savokos vartojimas
Laikas Karinés sritys Ukio ir visuomenés
sritys
Antika Apriipinimas, transportas ir daliniy
apgyvendinimas
Romos Legionieriy apriipinimas maistu ir prieZilira per
imperija logistika
apie 900 m. | Kaizeris Leontas VI pirma karta pavartojo karo
meno triadg: strategija — taktika - logika
1830 m. Generolas Dzamini iSleido veikala apie daliniy
apgyvendinima ir jy apriipinimg
LirII Tolimy karo veiksmy vietoviy (JAV — Europa)
pasauliniai | apriipinimas
karai
1960 m. Pirma kartg savoka
pavartota JAV
1970 m. Pirma kartg savoka
pavartota Europoje
1977 m. Elektrotechnikoje ir
informatikoje
1987 m Tarptautiné logistika
1992 m. Europos  Sajungos
bendrojoje rinkoje
2000 m. Auksciausias
logistikos
iSvystymas ?

1 pav. Istoriné logistikos plétoté (pagalV.Caplika)

% Caplikas V. Prekybos logistika. V. 1997, p. 7-9.
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Literatiiroje aptinkami trys logistikos koncepcijos raidos laikotarpiai: ikilogistinis, logistinis ir
neologistinis. Sios koncepcijos plétojimas glaudziai susijes su marketingo raida.

Ikilogistinis laikotarpis apima ketvirta ir penkta XX amziaus deSimtmecius. Tuo metu
transportas ir produkty paskirstymas buvo laikomas atskiromis, viena su kita susijusiomis imonés
funkcijomis. Imonés organizacingje struktiiroje transporto padalinys paprastai uzimdavo pacias
zemiausias (pagal vertikal¢) pozicijas ir buvo laikomas papildoma veikla, kuriai nebitina skirti daug
démesio. Pradéjus smarkiai plétotis keliy transportui, iSaugo ir $io padalinio reikSmé paskirstant
produktus. Tapo svarbu optimizuoti pervezimus. Transporto sistemos efektyvumas buvo matuojamas
minimaliomis transporto i§laidomis.

Logistinis laikotarpis prasidéjo SeStame Sio amziaus deSimtmetyje. Tuomet, uzuot
optimizvusios pervezimus, imonés éme diegti logistines sistemas. Stengtasi aktyviai ieSkoti visai
imonei efektyviausiy sprendimy, t.y. pradéta taikyti kompromisy teorija. IS pradziy §i teorija buvo
taikoma priimant sprendimus, kaip sumazinti transporto ir paskirstymo islaidas. Ju didinimas vienoje
srityje (pervezimai), bet mazinimas kitoje (sandéliavimas) padéjo sumazinti bendras logistikos islaidas.
Tokia sistema jautriai nereagavo | paklausos pokycius. Véliau pereita prie maksimalios naudos i§
logistikos veiklos kriterijaus, kuris atsizvelgé | vartotoju paklausa ir logistikos veiklos (sandéliavimo,
transportavimo bei paskirstymo) iSlaidas. Daug démesio kreipiama i tai, kaip reikéty organizuoti
logistikos veikla, kad vartotojai biity patenkinti ir drauge logistikos veikla biity efektyviausia. Sio
laikotarpio pabaigoje pagrindinis logistikos procesy vertinimo kriterijus buvo maksimali nauda i$
logistikos procesu, kai juose dalyvauja keli imonés struktiiriniai padaliniai.

Neologistinis laikotarpis prasidéjo astuntame deSimtmetyje. Smarkiai iSaugus imoniy ir
produkty konkurencijai, pradéta ieskoti kity konkurencinés kovos biidy. Vienas i§ ju — imonés vidiniy
funkcijy sujungimas ir dalinis arba visiskas sujungimas su kity imoniy atskiromis funkcijomis. Atskiry
funkciju sujungimu siekiama maksimaliai sumazinti galutinio produkto savikaina. Labai svarbus
pasidaré kompleksinis poziiiris { imonés veiklos funkcijy integravima, iStekliy paskirstyma pagal nuolat
kintanCius poreikius. ISkeliamas naujas logistikos sistemy tikslas — pasiekti maksimaly visos imonés
veiklos efektyvuma. Priimti kompromisinius sprendimus tampa vis sunkiau. Siekiant maksimaliai
sumazinti visos imonés iSlaidas ir padidinti pajamas, jau tenka derinti paprastai prieStaringus imonges
struktiiriniy padaliniy interesus. Taciau papildomai reikia derinti ir keliy imoniy, kurios dalyvauja
verslo procese, interesus.

Lietuvoje prekybos logistikos pradzia sietina su 1992 metais, kai Vilniaus universiteto
Ekonomikos fakultete buvo jvestas savarankiskas prekybos logistikos kursas. Anksciau buvusiame
prekybos fakultete buvo skaitomos analogiskos prekybos technologijos, o dar anks¢iau — prekybos
organizavimo kursai. Pastarasis kursas buvo labai platus, be prekiy judéjimo klausimy, apémé
reklamos, teisés,geografijos, valdymo ir kitas panaSias organizacines prekybos problemas.

Prekybos logistikai artimiausia yra prekybos technologijos savoka, nes siejama su prekiy
jud¢jimo organizavimu. Taciau ji dabar pasenusi, tokia prasme iSvystytos ekonomikos Salyse
nevartojama. Prekybos technologijos savoka Ryty Europoje — buvusiame socialistiniame lageryje
i§platino jau nebeegzistuojanti VDR. Cia buvo ir tam tikras ideologinis momentas — kurti savo savokas
ir taip atsiskirti nuo kapitalistiniy valstybiy terminijos. Tuo metu stiprig prekybos technologijos katedra
turéjo Leipcigo auksStoji prekybos mokykla, iSleidusi pirmuosius prekybos technologijos vadovélius,
daugelj kity mokomuyju priemoniy. Iki 1989 mety — VDR Zzlugimo — suorganizavo du zymius prekybos
technologijos simpoziumus, kurie pradéjo telkti Ryty Europos specialistus — prekybos technologus.
Susijungus abiem Vokietijoms, ten prekybos technologijos savokos atsisakyta, vartojama Vakary
Europoje ir kitose pasaulio dalyse visiems suprantama ir priimtina prekybos logistikos savoka. Be to,
kartais nurodoma, kad logistika, kaip savarankiska praktikos ir mokslo Saka, biidinga tik rinkos tkiui.
Kadangi prekybos logistika yra sudedamoji bendrosios logistikos dalis, tai dabar $io mokslo tyrimai, ju
plétoté ir organizuojami kaip sudedamoji teorinés logistikos dalis. Europoje veikia logistikos asociacija
ELA. Dauguma S$aliy turi savo logistikos asociacijas. Gerai veikia Vokietijos logistikos susivienijimas
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BVL (Bundesvereinigung Logistik), kurios centras yra Bremeno mieste. Visose Sios Salies Zemése
veikia regioninés logistikos grupés, kurios jeina | minéta visos Salies susivienijima. Pastarasis leidzia
periodini zurnala “Logistik heute” (Logistika Siandien). Veikia Vokietijos logistikos akademija DLA
(Deutsche Logistik Akademie), kurios pagrindinis tikslas — kelti logisty kvalifikacija, teikti praktikams
ir teoretikams informacija. Pagrindinis mety renginys — Vokieciu logistikos kongresas, nagrinéjantis
koki nors viena svarby logistikos klausima, pvz., informacinés sistemos logistikoje, oro transporto
logistika, logistikos kastai ir pan. Atskiru leidiniu, atitinkamo formato ir formos iSleidziama kongreso
medziaga. Jau iSleisti daugiau kaip 25 tokios medziagos tomai. Kongreso metu iteikiama ir speciali
logistikos premija uz geriausia mety logistikos problemos sprendima. Jas yra gavusios ir prekybos
organizacijos. Tokia logistikos organizacija ir veikla aktuali ir Lietuvai, kur dar daug neiSspresty,
nesuderinty, Zemo techninio lygio logistikos procesy sprendimuy.’

Pirmiausia logistika skirstoma j dvi pagrindines sritis: teoriné arba makrologistika, ir
Sakiné, arba mikrologistika. Makrologistika apima svarbiausius, esminius logistikos klausimus,
kadangi visi nori materialines gérybes transportuoti pigiai, greitai ir patogiai. Tuo paciu tai yra
pagrindiniai arba strateginiai logistikos reikalavimai, kurie tenkina visy $io proceso dalyviy poreikius;
ekonomiska, techniskai racionalig ir gamtosaugos poziiiriu tvarkinga logistika.

Mikrologistika — atskiros $io mokslo bei praktinés veiklos $akos. Siuo metu jy yra labai
daug, tacCiau svarbesnés: verslo, gamtiniy iStekliy gavybos ir kariné logistika. Pastaruoju metu
logistikos mokslas labai plétojasi ir skverbiasi { {vairiausias visuomeneés sritis, kur vyksta bet koks ne
tik kroviniy, bet ir zmoniy organizuotas vezimas, pvz., banko, pasto logistika, turizmo, keleivinio
transporto logistika ir pan.

Ypac svarbi verslo logistika, apimanti prekybos, pramoné, paslaugy logistika (zr. 2 pav.).

| LogisTika |
|

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA
(teoriné logistika) (' 3akiné logistika)
KARINE GAMTINIU ISTEKLIU VERSLO KITOS LOGISTIKOS

LOGISTIKA GAVYBOS LOGISTIKA LOGISTIKA SRITYS

PRAMONES PREKYBOS PASLAUGU
LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA

2 pav. Principiné logistikos mokslo schema (pagal
V Canlika)

Verslo logistika apibiidinama kaip materialiniy ir informaciniy srauty valdymas ir
reguliavimas, siekiant jveikti poreikiy skirtumus laiko ir nuotolio atzvilgiu. Tod¢l visiskai teisinga

3 Zurnalas Vadovo pasaulis. V. 1999. Nr.11
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mintis, kad logistika — poreikiy iSlyginimas per laika ir nuotoli. P.Rupper dar akcentuoja, kad
logistikoje svarbiausia — kokiomis funkcinémis, dalykinémis ir organizacinémis priemonémis
pagerinami ir optimizuojami materialiniai srautai tarp verslininky. Ch.Schulte logistikoje pabrézia
18skirtinj informaciniy srauty, lydin¢iy materialiniy gérybiy judéjima, reikSme.Tas labai svarbu, nes tik
gerai organizuotos informacijos déka galima jgyvendinti pagrindinius strateginius $io proceso tikslus.

Prekybos logistikos sudedamosios dalys

Prekybos logistika turi savita viding struktira, sudedamasias dalis arba sritis. Pagrindinés
plataus vartojimo prekiy logistikos sritys yra Sios: transporto, sandéliy ir parduotuviy logistika.

Transporto logistika apima visus procesus, ju operacijas, susijusias su prekiy vezimu
svarbiausiomis arba, kaip jau buvo minéta, salygiskai vadinamomis — iSorinio transporto rusimis:
automobiliy, gelezinkelio, oro, vandens, o taip pat ir vadinamu kinkomuoju transportu arba dar
vadinamu biotransportu. Svarbiausias operacijas sudaro: prekiy sukrovimo i transporta priemonés, ju
vezimas ir iSkrovimas. Tai svarbios logistikos operacijos, nes nuo ju priklauso prekiy vezimo sékmé, ju
pristatymo laikas, kokybé¢ ir kaina. Dabar transporto logistika taip pat siekiama valdyti ir reguliuoti ir
kompiuteriy pagalba, tai mazina kroviniy vezimo iSlaidas, o svarbiausia — racionalizuoja transporto
priemoniy naudojima.

Kiekviena transporto rusis turi savo teigiamy ir neigiamy ypatumy. Oro transportui biidingas
didelis greitis, taciau kroviniy vezimo kaina auksta. Todél jis naudojamas brangioms ir vertingoms
prekéms (papuosalai, elektronika, meno kiiriniai, gélés, vaisiai, véziai) pervezti, arba tam tikromis
salygomis. Yra vietoviy, kurias tam tikru mety laiku galima pasiekti tik 1€ktuvais. Daugiausiai plataus
vartojimo prekéms vezti naudojamas automobiliy ir gelezinkeliy transportas, nes turi platy keliy ir
gelezinkeliy tinkla, nelabai brangus. Salys, kurios ribojasi su jiromis, turi savo vandens
(ezery, kanaly, upiy) kelius, prekéms vezti naudoja ir §j pigiausia transporta. Transporto logistika turi
savo ypatumy priklausomai nuo to, kokioje prekiuy judéjimo dalyje ji naudojama; iki didmeninés
prekybos sandéliy ar tarp ju ir mazesniy objekty.

Sudétingesné yra ta, kuri apripina prekémis maZzmenines imones, kadangi ¢ia labai skiriasi
prekiy asortimentas, tiekiamos mazmeninémis, bet daznai pristatomomis prekiy partijomis.

Sandéliy logistika iSskirtina tuo, kad yra jungiamoji dalis tarp gamintojy ir mazmenines
prekybos. Jai budingi dideli ir intensyviis prekiy srautai, jy sutelkimas, atitinkamas apdorojimas ir
i§siuntimas { mazmenines jmones. Logistine specifika iSsiskiria tam tikro tipo sandéliai, kurie pritaikyti
Saltiems produktams, taip pat darzovéms ir vaisiams laikyti. Turi specifikos naftos produkty bei kity
skysty degaly sandéliai, Sios produkcijos judéjimo organizavimas vamzdynais.

Parduotuviy logistika sudaro pagrinding mazmeninés prekybos logistikos dalj,taiau yra
smulkiy mazmeniniy objekty, taip pat veikianciy tokiy principy pagrindu, nors ir sudétingy. Tam tikry
ypatumy turi prekybos centry logistika, nes ten kompaktisSkame plote koncentruojamas universalus
prekiuy asortimentas, dideli ju kiekiai, tuo paciu sutelkiami ir intensyvis pirkéjy srautai. Tas vercia
ieskoti ypatingy sprendimy apriipinant prekybos centrus prekémis, o pirkéjams sudaryti geriausias
pasiekimo salygas jvairioms keleivinio transporto rtiSims. Be to prekybos centrai teikia gyventojams
{vairiausias buitines ir kultiirines paslaugas, joms integruoti ir vykdyti reikia specialiy operaciju.

Svarbus parduotuviy logistikos bruozas — jos baigia visa prekiy judéjimo procesa, yra Sios
sistemos ribos. Prekes pateikti pirkéjams reikia specialiy patalpy, akivaizdziai ir patraukliai jas
iSdéstyti, taip pat ir greitai atsiskaityti su pirkéjais. ISskirtiniy logistikos bruozy turi universalios
specializuotos  ir kasdienés paklausos prekiu parduotuvés. Juos lemia Siy parduotuviy prekiy
asortimentas, dydis, techniné jranga ir dislokacijos vieta. D¢l pirkéju aptarnavimo specifikos,
individualumo parduotuviy logistika sudétingiausia, ja nelengva valdyti, automatizuoti jos procesus ir
atskiras operacijas.

Taciau nepriklausomai nuo logistikos riiSies: transporto, sandéliy ar parduotuviy logistika, ¢ia
daug bendry principiniy bruozy, valdymo bei reguliavimo specifikos. Visada biitina §j procesa planuoti

B.Alboroviené



10

ir prognozuoti, jgyvendinti atitinkamas organizacines ir technines priemones, nuolatinés kontrolés,
apdoroti ir jvertinti informacinius srautus. Tai svarbiausi Sios logistikos klausimai.

Rekomendacijos logistikos organizavimui Lietuvoje

Logistikos organizavimas — logistikos veiksmy derinimas laiko ir erdvés atzvilgiu.
Organizuojant veikla numatomi tam tikri darbai imonés ir logistikos tikslams pasiekti, priskiriami
konkrettis darby vykdytojai, numatomas tam tikras laikas darbui atlikti bei finansavimo $altiniai, gali
biiti sudaromas ir biudzetas. Logistikos organizavimas i§ esmeés nesiskiria nuo kity funkcijy, tarkime,
marketingo organizavimo. Funkcijos svarba ir vieta jmoneés veiklos vizijos ir suformuluotos strategijos.
Esant ypa¢ didelei konkurencijai ir toliau specializuojantis verslui, reikia nusprgsti, ar logistikos
funkcija imonéje yra esminé (tai priklauso nuo pagrindinés veiklos pobiidzio) ar ne. Jei logistikos
funkcija imonéje tik palaikomoji (remia pagrindines funkcija), tai galima nuspresti logistikos
problemas patikéti kitai, labiau specializuotai imonei. Taciau tai priklauso nuo jmonés finansiniy ir
techniniy galimybiu. Logistikos funkcijos organizavima salygoja ir imonés dydis. ISspresti tam tikras
mazos imonges logistikos problemas jai tiesiog gali nepakakti iStekliy. Logistikos funkcijos yra gana
specifinés ir joms jgyvendinti gali prireikti specialisty, kurie gerai iSmano mokesCiy, muity, teisés,
techninius ir kitus dalykus. Sie specialistai paprastai yra gana “brangis” ir imonés daZnai nepajégia ju
iSlaikyti.

Pagrindinis  jmonés tikslas — minimaliomis iSlaidomis pasiekti maksimalius
rezultatus.Logistikos sistemos organizavimas priklauso nuo §iai sistemai skiriamy uzduociy. Taciau,
norint vykdyti veikla minimaliomis iSlaidomis, imonés organizacing struktiirg reikéty formuoti taip,
kad biity rasta ideali logistikos ir kity funkcijy pusiausvyra.

Atsizvelgiant | pateikta rekomendacijas, imanomi keli logistikos procesy organizavimo
variantai.

Funkciné imonés organizaciné sistema

DIREKTORIUS
Logi_sti'kos Mark.et@ngo Finansy va- Kontrolés Iniin.er'ij 0s Zmogiskujy
vadybininkas vadybininkas dybininkas vadybininkas vadybininkas istekliy
vadybininkas

Tokia struktira galima praktiSkai pritaikyti mazoje ir vidutinéje imonéje, kurios vadovas
tiesiogiai arba deleguodamas igaliojimus gali kontroliuoti pavaldinius. Cia logistikos padalinys
atsakingas uz tiekimo, sandéliavimo ir realizavimo funkcijy valdyma jmongje. Imanomi ir kiti
organizacings struktiros formavimo variantai.
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Kartojimo ir diskusijy klausimai

1. Kas yra logistika ir koks jos vaidmuo materialiniy ir prekiniy srauty judéjime?

2. Apibudinkite logistikos valdyma?

3. Nurodykite kuo skiriasi verslo logistika nuo prekybos logistikos? Pateikite pavyzdziy.
4. Kas yra makrologistika ir mikrologistika?

5. Apibudinkite teoring ir Saking logistikas.

6. Kokias praktinés veiklos sritis apima logistika?

7. Kada atsirado logistikos savoka, ka ji reiskia?

8. Apibidinkite pagrindinius logistikos raidos etapus?

9. I8vardykite pagrindines sudedamasias logistikos sritis, apibuidinkite jas.

10. Pateikite sitilymus logistikos organizavimui mazose ir vidutinése prekybos imonése?
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2. Atsargy reikSmé logistikos sistemoje

Temos studijy tikslai:
- Zinoti atsargy sudarymo ir valdymo reikSme.

UZdaviniai:
- apibudinti prekiy atsargas;
- iSvardinti atsargy rusis;
- nurodyti kokybinius prekiy atsargy rodiklius;
- apibudinti atsargy lygio nustatymo momentus.

Atsargy sudarymas tai biitina salyga siekiant iSlyginti prekiy gamybos ir ju paklausos bei
vartojimo laiko skirtumus. Atsargos turi tarsi “Uzbeégti uz akiy” biisimai paklausai. Jos turi leisti
imonei disponuoti pirkéjo pageidaujamomis prekémis, tuo sudarydamos palankias ju pardavimo
salygas.

Formuojant atskiry prekiy atsargas biitina atsizvelgti i ju specifika. Prekés skiriasi savo kaina,
laikymo galimybémis, apyvartos greiCiu, gabaritais, vertingumu pirkéjui, paklausos prognozés
tikslumu ir kt. Nuo visy Siy savybiy priklauso, kur, kaip ir koki kiekj prekiy atsargy reikia sudaryti ir
laikyti.

Ypac dideliy problemy kyla, kai dél nenumatyty paklausos pokyciy reikia keisti jprastini
gamybos ritma. Atsargas tenka sudaryti ne tik dél prekiy gamybos ir vartojimo paklausos laiko
skirtumo, bet ir siekiant racionaliau panaudoti transporto priemones, sumazinti pervezimo kastus. D¢l
to, pavyzdziui, regioniniams sandéliams prekés neretai tiekiamos didesniu kiekiu, negu reikéty esamai
pirkéju paklausai patenkinti. IS esmés taip yra irgi dél laiko skirtumo tarp prekiy gavimo ir ju
pardavimo, tagiau §iuo atveju lemia noras efektyviau panaudoti transporta.”*

Prekiy atsargu savoka bitina skirti nuo prekiy likucio savokos. Prekiy likucio savoka yra daug
siauresné — tai prekiy atsargy dalis, likusi po tam tikry operacijy. Prekiy atsargos klasifikuojamos,
grupuojamos ir skirstomos pagal {vairiausius pozymius:

- pagal apskaitomus rodiklius;

- paskirti;

- buvimo vietg;

- prekiy saking sudéti;

- savo dydi;

- komercinés veiklos sritis;

- ukinius vienetus;

- fizines savybes, reikalavimus joms laikyti;
- pagal paklausos pasireiSkimo pobidj ir t.t.

Atsargy dydis, kaip kiekinis rodiklis, gali biti absoliutus, natiirinis ( t, kg, m, m?, m® ir kiti
salyginiai matavimo vienetai) ir vertinis (litas, marke, euras ir t.t.)

Prie kiekiniy rodikliy galima priskirti momentines, vidutines, minimalias ir maksimalias
atsargas. Kai kurie kiekiniai prekiy atsargy rodikliai turi ir kokybiniy pozymiy. Tai atsargy kitimo
(apimties ir sudéties), atsargy panaudojimo, efektyvumo ir kiti tiek santykiniai, tiek apskaiciuojami
(apyvartumo dienomis ir kartais atsargos, tenkancios realizacijos vienetui) rodikliai.

Daugelis kokybiniy prekiy atsargy rodikliy, dazniausiai perskaiciuoty vidutinémis atsargomis,
taikomi vertinant 1éSy, idéty i atsargas, panaudojimo efektyvuma bei atitikima normatyvui,

Tokiems rodikliams priskiriama:

- atsargu dydis procentais nuo apyvartos;

4 Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavi¢ius S., Virvilaité R. Marketingas. The Baltic Press. 2000, p. 247.
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- atsargy dydis, vidutiniskai tenkantis 1m? prekybos ploto (sandélio, prekybos salés);

- atsargy dydis, vidutiniSkai tenkantis vienam (sandélio, prekybos salés ir pan.);

- atsargy apyvartumo greitis kartais;

- atsargy apyvartumo trukmé dienomis;

- atsargy pajamingumas (rentabilumas);
Per atsargy formavima turi biiti sprendziami Sie du pagrindiniai klausimai:

- atsargy dydzio optimizavimas;

- racionalaus proceso su prekémis organizavimas sandéliuose, prekybos salése, pagalbinése ir
kitose patalpose bei kelyje.

Atsargy formavimo procesas yra nuolatinis su ryskiais apimties ir sudéties svyravimais. Atsargy
dydzio nustatymas yra susij¢s su komercingés veiklos apimtimi, sudétimi, veiklos salygomis. Pernelyg
didelés atsargos iSaldo lésas, uzima patalpas, apsunkina manevravimo laisve, sulétina investuoto
kapitalo apyvartumaq.

Per mazos atsargos neigiamai veikia prekiy asortimento formavimo procesq, didina prekiy
uzsakymo ir pristatymo islaidas, gali turéti didele jtakq aptarnavimo kultiirai. Prekiy atsargy dydis turi
biti toks, kad palankiai veikty prekiuy pristatymo ir realizavimo procesa, o atsargy formavimo ir
laikymo bendros i$laidos biity maziausios.

Prekiy atsargy apyvartumo spartéjimas ar léte¢jimas veikia visas imonés iikinés finansinés
veiklos puses:

- kapitalo poreiki;
- cirkuliacijos kasty struktiira (ypac prekiy atsargy laikymo ir parengimo prekybai kastus);
- imonés mokuma;
- rentabiluma.
Prekiy atsargy sudarymo (formavimo) procesas susideda i§ daugelio etapu:
- prekiy apyvartos analizés;
- prekiy gavimo tolygumo, komplektiSkumo, Saltiniy analizés;
- prekiy atsargy ir apyvartumo analizés;
- veiksniy ir salygy, nulemianc¢iy atsargy valdymo parametrus, prognozes;
- atsargy valdymo parametry nustatymo ir modeliy parengimo;
- atsargy, apyvartumo ir lemianc¢iy veiksniy bei salygy operatyvios analizés ir kontrolés

Gamybos imonése atsargy valdymo politika priklauso nuo sandéliy ikio iSvystymo,
pakankamumo, radimosi vietos ir t.t.”

Lig Siol gana didelé verslo imoniy lésy dalis iSaldoma ir medziagy ir gatavos produkcijos
atsargy pavidalu. O kai kuriy specialisty nuomone, pacios atsargy laikymo islaidos dabar siekia net iki
25 % turimy atsargy vertes.

Naujos koncepcijos logistikos srityje — just-in-time MRP (medziagos poreikio planavimas) —
palaipsniui perzengia vienos Salies sienas ir pradedamos naudoti tarptautiniu mastu, ypac
tarpnacionaliniy kompaniju veiklos praktikoje. Tokios atsargy valdymo politikos tikslas — minimizuoti
firmy atsargy apimt taip organizuojant gamyba ir vartojima, kad jos biity pristatomos tiesiog gamybos
vieton vartojimo proceso momentu.

IS kitos pusés, jei atsargy minimizavimui, jy valdymui savo Salies viduje kompanijos jau seniai
skiria derama démesi, tai pradédamos tarptauting veikla ir susidurdamos su didesne rizika, jos daznai
nebesilaiko tokiy principy.

Atsargy sudarymas tiek Salies viduje, tiek veikiant uZsienio rinkose turi ta pati tiksla: laiku
patenkinti vartotojo poreikius. Tarptautiné aplinka, aiSku, suteikia tam tikry unikaliy aspekty, pvz.,
skirtingos valiutos, tuo paciu ju keitimo kursy svyravimo rizika, didesni atstumai, muitai ir pan.

> Stidzius V. Komercinés jmonés mokslas. V. 1995, p. 50-52.
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Ivertinant valiuty svyravimus, kompanijos gali skirtingai vertinti atsargy bitinuma, ju
apyvartuma. Kai kuriais atvejais atsargos gali biiti kaupiamos ar tuoj pat paleidziamos apyvarton
pasikeitus situacijai, pergabenamos i kita Salj ir pan. Atsiranda erdvé tam tikra prasme spekuliacinéms
operacijoms su atsargomis.

Spresdamos koks atsargy lygis turéty biti saugomas, kompanija paprastai atsizvelgia i tris
momentus:

1) uzsakymo ciklo trukmg;
2) siekiama vartotojo aptarnavimo lygi (laipsni);
3) atsargas kaip strateging priemong.

UZsakymo ciklo trukmé — tai yra laikas, kuris praeina nuo uzsakymo pateikimo iki prekes
pristatymo vartotojui. Du momentai svarbiis atsargy valdymo atzvilgiu: uzsakymo ciklo ilgis ir jo
nuoseklumas. Tarptautinio uzsakymo ciklas ilgesnis, taCiau struktiira iSliecka ta pati: uzsakymo
perdavimas, uzpildymas, krovinio paruoSimas pervezimui, pats pervezimas. Uzsakymo perdavimo
trukmé priklauso nuo naudojamu komunikacijos priemoniy — fakso, telefono, pasto, elektroninio pasto
ir pan. Uzsakymo uzpildymas irgi ne toks paprastas dalykas, gali biiti problemy su kalba, su
naudojamomis formomis ir t.t.

Paties krovinio paruoSimas iSsiuntimui irgi reikalauja daugiau démesio. Skirtingi reikalavimai
tarai, Zym¢jimui, markiravimui suteikia savo specifika. Be to, ir didesni transportavimo atstumai,
pasienio formalumai ilgina ciklo trukmg. Tod¢l tenka turéti pakankamai atsargy ir namuose ir uzsienio
Salyse, norint laiku patenkinti vartotojo poreikius.

Antras aspektas — uzsakymo ciklo nuoseklumas. Ji kur kas sunkiau islaikyti tarptautiniu mastu.
Priklausomai nuo pasirinktos transporto rtisies pristatymo laikas gali uzsitgsti. Tod¢l tenka turéti tam
tikra kieki draustiniy atsargy, siekiant apsidrausti nuo nenumatyty kliti¢iy.

Sékmingai naudojant Siuolaikines komunikacijos priemones - faksa, telefona, pasta, elektronini
pasta, verslininkas gali sutrumpinti uzsakymo cikla. Taciau, tai Siek tiek pabrangins uzsakymo
apdorojima.

Vartotojo aptarnavimo laipsnis yra viena i§ salygu, kuri ir lemia atsargy politika. Pvz.,JAV
kompanijos Salies viduje siekia uZtikrinti vartotojo aptarnavima laiku 90-95 %. Tarptautiniu mastu tai
ne visuomet pasiekiama, ir daznai tai gali biiti nepagristai brangu. Tad, jeigu uzsienio klientas tikisi
gauti uzsakyta preke¢ per 20 dieny, nebiitina sitlyti jam 10 dieny termina.

Atsargos kaip strateginé priemong¢, gali buiti naudojamos apsidrausti nuo valiuty svyravimo.
Atsargy didinimas prie§ neiSvengiama valiutos devalvavima vietoje gryny pinigy laikymo gali padéti
iSvengti didesniy su tuo susijusiy nuostoliy. Panasiai ir aukstos infliacijos atveju — galima apsisaugoti
nuo jos tiesioginés itakos turint didesnes atsargas. Laikantis lanksCios atsargy valdymo politikos
atskirose Salyse, galima iSvengti didesnés rizikos. Daugelyje Saliy turto mokestis yra taikomas ir
atsargoms. Jeigu toks mokestis bus auksStesnis nei apsidraudimo nuo infliacijos ar valiutos devalvacijos
nauda, neverta didinti atsargy

Nepriklausomai nuo naudos, mazinant finansing rizika, atsargy valdymas turi attikti kompanijos
strategija.

Kartojimo ir diskusijy klausimai

Apibrézkite prekiy atsargu savoka. Pateikite pavyzdziy.

ISvardinkite pozymius pagal kuriuos klasifikuojamos prekiy atsargos.
Nurodykite kokybinius prekiy atsargy rodiklius.

Apibidinkite atsargy lygio nustatymo momentus.

el e
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3. Kitos veiklos Sakos logistikoje

Temos studijy tikslai:
- suprasti kity veiklos Saky itaka logistikai.

Uzdaviniai:

- apibudinti prekybos logistikos rysi su kitomis mokslo sritimis;

- apibudinti prekybos logistikos rysi su kitomis praktikos sritimis;
- nurodyti logistikos ir marketingo rysj, ju ribas;

- nurodyti marketingo logistikos reikSmg;

- apibudinti marketingo vieta verslo logistikoje;

- paaiskinti gamybos, marketingo ir logistikos tarpusavio rysj.

Logistika artimai susijusi su jvairiausiomis mokslo ir praktikos sritimis, naudojasi ju patyrimu,
konkreciais budais ir metodine baze.. Pirmiausia reikia skirti teoring logistika, kuri yra mokslinis
prekybos, kaip tam tikros praktinés veiklos srities pagrindas (4 paveikslas). Dabar jau atlikta daug
teorinés logistikos tyrimy ir apibendrinimy, jais naudojasi visos tkio $akos, kur tik susiduriama su
materialiniy srauty judéjimu, kroviniy perkélimu ir vezimu jvairiausiais nuotoliais.

Prekybos logistika naudojasi ir kity logistikos sri¢iy (pramonés, transporto, paslaugy) teoriniais
ir praktiniais laiméjimais, nes materialiniy ir prekiniy srauty judéjimas tyri daug bendry, tarpusavyje
derinamy klausimy ir sprendimy. Patogia pirkéjams skirta plataus vartojimo prekiy pakuotg galima
sukurti tik bendromis prekybos ir pramonés pastangomis, derinant abipusius interesus. Taip buvo
sukurti daugelio maisto produktu (kavos, gérimy, pieno ir pan.) taros matmenys, leidziantys racionaliai
ir kompaktiskai sudéti prekes ant europadéklo. Elektroninés technikos naudojimas parduotuvése
reikalauja ir tam tikry pakuotés matmeny ir Zenklinimo, kuris tenkinty ne tik prekiy judéjimo, bet ir
kontrolés ir apsaugos poreikius. Stambios prekybos bendrovés, norédamos turéti kuo daugiau
reprezentaciniy prekiy, pateikia gamintojams parametrus arba atitinkamas receptiiras.

Kitas prekybos logistikos rySiy sritis reikis skirstyti { dvi dalis: bendros ir specialios mokslo
sritys. Prie pirmosios priskiriama dabar visiems moksliniams tyrimams naudojamas mokslo Sakas —
informatika, kibernetika, sistemy analizg, modeliy teorija, prognostika ir pan. Be ju negalima rasti
teisingy teoriniy ir praktiniy sprendimy, numatyti optimaly reguliuojamos srities valdyma, jo taktikg ir

Bendros mokslo sritys Teoriné logistika Specialios mokslo ir
praktikos sritys

Informatika
Kibernetika Architekttira
Modeliavimas Geografija
Operacijy tyrimas PREKYBOS Elektronika
Prognostika LOGISTIKA Marketingas
Sistematika Prekiuy mokslas
Valdymas Statyba

Transportas

Kity sri¢iy logistika

4 pav. Prekybos logistika, jos rySys su kitomis mokslo ir
praktikos sritimis (pagal V.Caplika)
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strategija. ISskirtinis vaidmuo tenka prognozavimui, kuris padeda rasti ir pagristi teisingus plétotés
budus ateityje, nes be ju kasdiené veikla neperspektyvi. Antroji dalis apima tas praktikos ir mokslo
sritis, su kuriomis prekybos logistika nuolat saveikauja, naudojasi ju laiméjimais. Tai architektiira,
geografija, elektronika, marketingas ir pan.

Bendry mokslo sri¢iy metodologija naudinga prekybai dar ir tuo, kad leidzia istirti ir pazinti
Sakos viding struktiira, funkcinius jos ypatumus. Siuo pozitiriu ypaé svarbi kibernetika ir sisteminé
analizeé, ju pagrindu galima sudaryti ir atitinkamus prekybos logistikos modelius. Tai tam tikra ir
metodologiné logistikos analizés kryptis, visos prekybos tyrimo budas.

Kibernetikos teorijos esmé — ivairiy objekty, procesy ir sistemos valdymas per iSorinius rysius
su aplinka. Todé¢l ¢ia nagrinéjamos srities sandara, jos ypatumai yra antraeilis dalykas. Ir tai teisinga,
nes tik per rySius ir saveika su aplinka iSryskéja atitinkamo objekto paskirtis, jo kokybinés savybés

Kadangi prekyba plataus vartojimo prekémis yra sudétinga sistema, reiskiasi per daugelj rysiu
su kitomis aplinkinémis sistemomis, tuos rysSius galima atitinkamai skirstyti ir grupuoti. Pirmiausia
i1$skiriame ryS$iy grupg, nes per ja | prekybos sistema jeina ir iSeina jvairiausia informacija, susijusi su
prekiy savybémis ir vartojimo ypatumais. Cia priskiriama ir visa reklaminé medziaga.

Specialios mokslo sritys labai artimai susijusios su prekybos logistika, nes atskiry imoniy
architektonika, ju statybing konstrukcija diktuoja bendri prekiy judéjimo reikalavimai, kaip antai:
parduotuviy plotas turi biiti aiskiai suskirstytas | dalis, kurios skirtos prekéms gauti ir realizuoti. Taip
yra ir su parduotuviy iSore arba aplinka: turi bati aiskiai iSskirtos zonos pirkéjams ir transportui su
prekémis vaziuoti. Taip yra ir prekiy sandélivose, kur iSskirtos prekiy gavimo, laikymo,
komplektavimo ir iSsiuntimo patalpos. Ypac auksty sandéliy konstrukcija priklauso nuo stelazy
montavimo, jy techniniy matmeny.

Architektiira, kaip meno sritis, artimai susijusi su estetika, jos kriterijais. Tas ypa¢ svarbu
baigiamosiose plataus vartojimo prekiy judéjimo operacijose, kai jos pateikiamos pirkéjams.
Parduotuviy, ypac¢ prekybos saliy Siandieniniai interjero, taip pat prekiu pateikimo estetiniai kriterijai
yra labai auksti, reikalauja gero darbuotoju pasirengimo ir meninés iSmonés. Be estetinio prekiy
18déstymo — svarbis ir atraktyvis akcentai, patraukliis ir informacija teikiantys papuoSimai: rodyklés,
manekenai, reklaminiai stendai, iliuminacijos ir pan. Siuo pozidiriu labai issiskiria stambis, dengti
prekybos centrai, kur pastaty viduje irengiamos pirkéju automobiliy stovéjimo aikstelés, poilsio ir
informacijos vietos, vandens baseinai, fontanai, jvairiy augaly oranzerijos ir t.t. Visa tai turi harmonija
su prekémis, ju pasiiila pirkéjams.

Logistikos ir marketingo rySys.

Ypac svarbils rySiai su marketingu, kuriam neretai tenka pradinis vaidmuo organizuojant prekiy
judéjima. Pirmiausia gaunami duomenys apie gyventoju paklausa prekéms, jy vartojimo ypatumus,
veikiancias busimoje veiklos teritorijoje imones. Turint Sia informacija, jau galima ieskoti prekiy
tiekéju, nustatyti su jais reikiamus rysius. Po to jau tikslinga organizuoti prekiy judéjima, konkrecius
logistikos procesus. Taciau dabar gausiai naudojant prekybos imonése elektroning technika, ypac
paskutinémis prekiy judéjimo stadijomis, kur atsiskaitoma su pirkéjais uz prekes, galima gauti daug
svarbiy Ziniy apie realizacijos eiga, jos pagrindu pateikti tikslius uzsakymus tiekéjams. Todél yra
nuomoniy, kad nuolat tobulinant logistikos informacija marketingo vaidmuo mazés. Taciau Siandien
nagrinéjant logistikos procesus neretai tenka aiSkiai suvokti logistikos ir marketingo ribas.
Marketingui priskiriamas prekiy vertinimas, taip pat pirkéjo interesai, prekybos ir paslaugy kokybé (5
paveikslas). Taciau pastarieji klausimai jau yra ir logistikos interesy srityje, rodo marketingo ribas.
Logistikai priskiriamas iSorinis ir vidinis transportavimas, prekiy laikymas, jo kastai, taip pat
uzsakymai ir informacija.'

! Caplikas V. Prekybos logistika. V. 1997, p. 14 — 18.
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Pav. 5 Logistikos ir marketingo veiklos sritys (pagal Douglas ir Lambert)

Marketingo logistika apima tik dali verslo logistikos — prekiy judéjima nuo gamintojo iki ju
vartojimo ar pirkimo vietos (6 paveikslas).

Marketingo logistika — tai sprendimai ir veiksmai, susije su fiziniu prekiy judéjimu nuo
gamintojo iki vartotojo.
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Sprendimai dél paskirstymo kanalo ilgio ir paskirstymo sistemos plocio turi lemiama reikSme
marketingo logistikos aptarnaujamuy pirkéju skaiciui. Paskirstymo kanalo institucijos ir marketingo

Verslo logistika

>
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<4+—p D — D —
Materia-
Vidineg linio ap- Viding Vidine
fat rupmimo f ot ot
logistika logistika logistika logistika
D EE— < >
Marketingo logistika

6 pav. Marketingo logistikos vieta verslo logistikoje (pagal A.Pajuodi)

logistikos institucijos turi biiti viena su kita suderintos. Taciau fizinis prekiy judéjimas nebitinai turi
sutapti su nuosavybés i jas teisiy, mokejimo priemoniy ir komercinés informacijos srauty judéjimu, t.y
jie nebiitinai turi judéti per tas pacias institucijas. Kartais net tikslinga vienus srautus nuo kity atskirti.

Laiko ir vietos atzvilgiu rémimo politikos priemones biitina koordinuoti su marketingo
logistikos priemonémis. Pavyzdziui, vykstant reklamos kampanijai reikia atitinkamu logistikos
veiksmuy, kad galima biity patenkinti staiga padidéjusia paklausa.

Glaudus rySys pastebimas tarp logistikos ir kainy politikos. Nustatant kainas, ypac ju zemuting
riba, butina atsizvelgti 1 logistikos kaStus. Pakopiné¢ nuolaidy struktiira remiasi prekiy uzsakymuy
dydziu, juy pirkimo apimtimi, reikalavimais prekiy vezimui, atsargy sudarymui, ijpakavimui ir t.t. Vienas
svarbiausiy teritorinés kainy diferenciacijos veiksmy yra logistikos kastai (Vokietijoje atlikti tyrimai
parod¢, kad vidutinikai jie siekia 8-9 % jmonés prekiy apyvartos).*

Logistika turi artimo rySio ir su geografija, teritoriniu prekybos objekty iSdéstymu. Prekiy
transportavimo nuostoliai lemia ne tik cirkuliacijos kastus, bet ir mazmening kaina. Sudarant prekiy
vezimo marSrutus visada atsizvelgiama | nuotoli. Be jo neimanoma ijvertinti ir logistikos kasty,
teritoriniy jos veiklos riby.

Logistika suprantant kaip atskira valdymo veiklos sriti, logistinés veiklos santykis su
marketingu ir gamyba biity toks kaip pavaizduota 7 paveiksle. Marketingas pirmiausia skirtas tirti
rinka, pateikti produkta, organizuoti pardavima ir paskirstyti produkcija. Gamybingje srityje jis kuria
produkcija ar paslaugas. Cia riipinamasi kokybés kontrole, gamybos terminy nustatymu, darbo vietuy,
gamybos pajégumy planavimu, darbo imlumo vertinimu ir standartais. Logistika — tai veikla,
suteikianti produktui ar paslaugai laiko ir vietos vertg. Ne visada patartina firmos veikla skirstyti i tris,
o ne dvi funkcijas tam, kad biity koordinuojamos logistikos operacijos. Plac¢iai suvokiami ir
koordinuojami, marketingas ir gamyba gali efektyviai organizuoti logisting veikla, nesukurdami atskiro
organizacinio vieneto. Taciau atskira funkcijy sritis galéty padéti efektyviausiai pasiekti norima
koordinacija

4 Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavi¢ius S., Virvilaité R. Marketingas. The Baltic Press. 2000, p. 245.
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7 pav. Gamybos, marketingo ir logistikos tarpusavio rysiai

Kartojimo ir diskusijy klausimai

Kokia Bendryjuy mokslo sri¢iy reik§meé logistikai.

Su kokiomis specialiomis mokslo ir praktikos sritimis prekybos logistika palaiko rysi?
Nurodykite logistikos ir marketingo rySius bei ribas.

Kas yra marketingo logistika?

Kas sudaro logistikos kastus ir kur slypi ju mazinimo rezervai?

Nk W=
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4. Sandéliy logistika

Temos studijy tikslai:
- gebéti organizuoti prekiy atsargy formavima ir valdyma.

UZdaviniai:
- paaiskinti sandéliavimo esmg;
- apibudinti sandéliavimui jtakos turin¢ius veiksnius;
- apibudinti sandéliy tipus;
- apibudinti sandéliy darbo rodiklius;
- paaiskinti sandéliavimo struktiira Europos vidaus rinkoje;
- paaiskinti logistikos organizavima sandéliuose;
- apibudinti sandéliy logistines patalpas;
- nurodyti elektroningje etiketéje pateikiamus duomenis;
- paaiskinti prekiy atrinkimo ir i§siuntimo i§ sandélio organizavima.

Sandéliavimas

Logistikoje sandéliavimas suprantamas kaip sandéliavimo sistemos, kurioje turi kur kas
platesng prasme, funkcionavimas. Sandéliavimo sistema yra vadinama visuma techniniy, organizaciniy
ir informaciniy priemoniy, kuriomis atlieckamas produkcijos priémimas, sandéliavimas, paruoSimas
i¥duoti ir i§davimas pristatymui { vartojimo vietas. Si sistema daugiausia vykdo dvi funkcijas: yra kaip
buferis medziagy ir prekiy srauto sistemoje ir kaip tranzito pakopa, kurioje atgabenti kroviniai yra
i§skirstomi, performuojami ir, jei reikia, papildomos ju atsargos.

Sandéliavimo proceso skirtumai ypac iSrySkeéja apsirGpinimo (medziagy ir zaliavy) ir
distribucijos (pagamintos produkcijos) sandéliuose. Apsirtipinimo sandéliy pajégumai orientuojami {
gamybos poreikius. Distribucijos sandé¢liai orientuojami pagal ju pasirengima tiekti gatava produkcija.
Tokios sandéliy iikio funkcijos kaip prekiy atvezimas, kontrolé, prekiy judéjimas, sandéliavimas,
ruSiavimas ir atranka, prekiy iSdavimas, priklauso nuo sandélio tipo. Sandéliavimo sistemai turintys
itakos veiksniai parodyti I lenteléje.

1 lentelé Sandéliavimo sistemai turintys jtakos veiksniai

1. FUNKCINE TAM TIKRU SANDELIU ORIENTACIJA
(1 gamybos procesa arba marketinga)

2. VIETA

o orientuota | gamyba

° orientuota i rinka bei geografing padéti
o orientuota | marketingo struktiira

° orientuota i transportavimo technika

.SANDELIAVIMO PAJEGUMAS

()

4. SANDELIO INVESTICIJOS IR FINANSAVIMAS
(savo sandéliy irengimas arba svetimy sandéliy ar paskirstymo centry naudojimas)
o apsiriipinimas {renginiais
pastatai ir techniniai sandéliy blokai
objekto aptarnavimas ir sandélio jranga
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5. SANDELIAVIMO SISTEMOS SUPLANAVIMAS

6. SANDELIAVIMO PROCESAI

prekiy atvezimas ir jy identifikavimas
prekiy riisiavimas ir paruoSimas sandéliuoti
sandéliavimo vietos nustatymas
sandéliavimo transportas

paémimas i$ sandélio

paruoSimas gabenti ir jpakavimas
pakrovimas

7. SANDELIO UKIO TVARKYMAS IR SANDELIO ATSARGOS

Logistikos sferoje dominuoja 4 sandéliy tipai:

Gamykly sandéliai

Gamykly sandéliai dar vadinami gatavos produkcijos sandéliais. Jie paprastai biina netoli nuo
gamybos vietos ir skirti trumpalaikiam produkcijos sandéliavimui. Juose sandéliuojama tik toje vietoje
gaminama produkcija.

Centriniai sandéliai

Tai kita sandéliavimo pakopa, einanti po gamykly sandéliy pakopos. Siy sandéliy skaidius
dazniausiai biina ribotas, taciau juose sandéliuojami visi imonéje gaminami gaminiai. Jy funkcija yra
papildyti prekiy atsargas sandéliuose, kurie sudaro tolesng sandéliavimo pakopa.

2 lentele Sandéliy darbo rodikliai
NasSumo rodikliai Pajégumo rodikliai
e Sandéliuojamy prekiy kiekis Sandélio darbuotojy skaicius
e Sandé¢liuojamy prekiy asortimentas Isdirbta darbo valandy

Sandélio darby mechanizavimo lygis
Keélimo ir transporto jrenginiy kiekis
Isdirbta valandy naudojant mechanizmus

e Sandéliuojamy prekiy apyvarta:
- atvezty i sandéli pakuotés vienety skaicius;
- i8gabenty i$ sandélio pakuotés vienety skaicius;
- pergabenty i kitus sandélius pakuotés vienety skaicius;
- sugrazinty i sandéli pakuotés vienety skaicius
e Sandéliavimo ir i§gabenimo i§ sandélio trukmé pagal prekiy
grupes (minimali, vidutiné, maksimali)
e Sandélio ploto ir turio i$naudojimas (minimalus, vidutinis,
maksimalus)
e Prekiy i8déstymo nuotolis pagal prekiu grupes (minimalus,
vidutinis, maksimalus)
e  Prekiy trikumy situacijy skaicius ir trukme
e Sandéliy nuostoliy dydis
e Sandéliuojamy prekiy verté
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Regioniniai sandéliai

Regioniniai sandéliai jrengti tam tikrame regione, kurj sudaro kelios sritys. Toks sandélis yra
savotiSkas buferis tarp gamybos ir realizavimo rinkos. Savo atsargomis jis sumazina pirmesniy ir
paskesniy sandéliavimo pakopy kriivi.

Realizavimo bazés

Zemiausioje sandéliy  hierarchijos pakopoje yra realizavimo bazés, decentralizuotai
i§sidésciusios po visa pardavimo sriti. Jy paskirtis — turimus prekiy kiekius iSskirstyti pagal pirkéju
uzsakymus ir paruosti pristatyti klientams. Realizavimo bazés tiesiogiai priskiriamos tam tikrai
pardavimo sri¢iai ir ten esantiems pirkéjams (8 paveikslas).

Sandéliy darbo rodikliai parodyti 2 lenteléje.

Tarptautinés imonés sandéliavimo funkcijos yra tos pacios kaip ir nacionalin¢je imonéje, taciau
tarptautinéms imonéms iskyla dar kity sandéliavimo problemu.

Tarptautinis apsiriipinimas medziagomis ir Zzaliavomis, taip pat distribucijos procesai
tarptautiniu mastu dél tolimuy nuotoliy sukelia bttinybe padidinti turimas atsargas. Uzsienio rinkose
multinacionalinéms jmonéms keliami kiti tiekimo reikalavimai negu vietinéms imonéms, kurios geriau
ir grei¢iau prisitaiko prie rinkos paklausos. Tarptautinis verslas turi ivairiy galimybiuy kurti
sandéliavimo sistema. Siekiant sumazinti transportavimo iSlaidas greitai ir daznai transportuojant
prekes uzsienio rinkoje, steigiamas labai didelio pajégumo sandélis. Formuojamos kuo didesnés
kroviniy partijos ir i§ gamybos vietos gabenamos | uZzsienyje esantj sandéli. Si sistema sumaZzina
dokumenty tvarkymo sanaudas ir muito iSlaidas.Be to, minimizuojamos transportavimo islaidos. Ji
greitai prisiderina prie paklausos augimo, nes turimos sandélyje atsargos yra didelés. Tranzito sistemai
buidingas daznesnis ir greitesnis prekiy srautas i§ savo Salies i realizavimo $ali. Visa tai reiSkia, kad
galima gerokai sumazinti sandéliavimo uzsienyje esanciame sandélyje isSlaidas. TacCiau transportavimo
iSlaidos santykiskai didéja.

Taikant tiesiogini prekiy pristatyma, prekés i§ gamybos vietos savo Salyje gabenamos pirkéjui
uzsienyje be tarpinio sandéliavimo. Prekiy srauta tvarko imonés uzsienio filialas, nes pirkéjas turi pats
atlikti muitinés formalumus.

Taikant tiesioginj prekiy pristatyma, prekés i§ gamybos vietos savo Salyje gabenamos pirkéjui
uzsienyje be tarpinio sandéliavimo. Prekiy srauta tvarko imonés uZzsienio filialas, nes pirkéjas turi pats
atlikti muitinés formalumus.

“Multi-country” sandéliavimas uzima tarping pozicija Tarp klasikinés ir tranzitinés
sandéliavimo sistemos. UZsienyje irengiamas centrinis sandélis, kuris apriipina reikiamomis prekémis
greta esancius sandélius. Prekiy srautas i§ gamybos vietos { centrini sand¢lj gali buti organizuotas pagal
klasiking sistema. “Multi-country” sandélis prekiy srauta nukreipia arba tiesiogiai pirkéjui kaimyningje
Salyje, arba priima i imonés filiala. Sios sistemos triikumas — nemazos organizacinés islaidos ir
sandélio vietos parinkimo problema. Minéty sunkumy priezastis — kompleksiskesné logistiné sistema
su aukstu internacionalizavimo laipsniu. Be to, iSkyla papildomy problemy dél verslo politikos. Visy
pirma tarpvalstybiniy prekiy srauty apmuitinimy mokesciai.

Tarp sandéliavimo ir transporto yra tiesioginés priklausomybés rySys: atsargy mazinimas
sandélyje arba sandéliy skai¢iaus mazinimas privalo biiti kompensuotas greitesniu transporto
funkcionavimu, kuris suteikty galimybg iSlaikyti uZzsibrézta tiekimo lygi. Atsargy maZzinimas
ekonomiskai tikslingas tik tada, kai sutaupytos sandéliavimo iSlaidos virSija papildomas transporto
i§laidas, kurioms jtakos turi tiekimo apimtys. Siy dieny tendencijos patvirtina centralizuoto prekiy
sandéliavimo ekonomiSkuma. Svarbia reikSme turi laiku pateikta ir operatyvi informacija, salygojanti
didesng sandéliavimo ir iSdavimo procesy laisvg, galimybg véliau paruosti ir realizuoti produkcija,
produkcija, trumpinanti dispozicijos laika.
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9 pav. Altermatyvios sandéliavimo struktiiros (pagal R.Minalga)
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Galutinis sprendimas dél vertikalios sandélio strukturos priklauso nuo to, kokius reikalavimus klientai
kelia tiekimo trukmei ir kokios distribucijos i8laidos susidaro lyginant visas sandéliavimo ir transporto
i8laidas.
Remiantis Siandieniniu patyrimu, Europoje yra Sios sandéliavimo struktiiry alternatyvos (9

paveikslas):

- centrinis sandélis, i$ kurio apripinami visi klientai Europoje;

- gatavos produkcijos sandéliavimas nacionaliniuose pagrindiniy realizavimo regiony

sandéliuose;
- tiesioginis klienty apriipinimas i§ gamybos viety.'

Logistikos organizavimas sandéliuose

Prekiniy sandéliy logistika yra tam tikra prekiy judéjimo atkarpa ju kelyje i§ gamintojy
vartotojams. TacCiau tai ypatinga atkarpa su labai svarbiomis plataus vartojimo prekiy judéjimo
funkcijomis. Prekiy sandéliai turi sukaupti prekes, jas laikyti, atitinkamai apdoroti ir iSsiysti
mazmeninés prekybos imonéms ir kitiems §iy prekiy pirkéjams ir vartotojams.

Prekiy sandéliy paskirtis lemia ir atitinkama logistika, jos organizavima. Prekéms kaupti, laikyti
ir paskirstyti gavéjams reikia specialiy patalpu, technikos, darbuy organizavimo ir viso proceso
valdymo. Taciau tai taip pat yra tam tikros operacijos su prekémis, ju organizavimas, kontrolé ir
valdymas. Todé¢l ir sandéliy logistika apibiidiname kaip visuma operaciju su prekémis nuo jy gavimo ir
1§siuntimo i§ sandélio.

Visos sandélio logistikos proceso operacijos skirstomos i Sias sudedamasias dalis: prekiy
gavimas, laikymas, paruoSimas ir iSsiuntimas. TaCiau ne visais atvejais atliekamos visos $ios
operacijos. Sandé¢liai gali buti ir paprasciausios aikstelés, kur prekeés (kroviniai) priimamos ir netrukus
issiunciamos. Daug tokiy aiksteliy yra jvairaus krovininio transporto susikirtimo mazguose, kai viena
transporto rusj tenka keisti kita. Tai vadinamieji tranzitiniai sandé¢liai. Bina sandéliy , kurie ne tik
gauna ir iSsiuncia prekes, bet ir jas kaupia, laiko ir saugo. Taciau kokiy nors prekiy apdorojimo
operaciju: atrinkimo, riSiavimo, komplektavimo ir panasiai Sie sand¢liai neatlieka. Dalis tokiy sandéliy
yra specializuoti, skirti vienos ruSies prekéms, pvz., naftos produktams, traSoms, transporto
priemonéms, baldams ir pan. Taciau plataus vartojimo prekiy srityje daugiausia dominuoja sandéliai,
kuriems buidingos visos operacijos - prekiy gavimas, laikymas, paruosimas ir issiuntimas. Tai siejasi
su visa prekiy judéjimo sistema, jos paskirtimi: prekiy pateikimu i§ gamintojo vartotojui. Sie sandéliai
turi kaupti ir laikyti labai jvairaus asortimento prekes, kad galéty patenkinti jvairiausios specializacijos
bei dydzio parduotuviy poreikius. Tod¢l Sio tipo sandéliuose prekiy komplektavimo operacijos sudaro
Zymia viso proceso dalj, joms skiriamas i8skirtinis démesys.

Visos operacijos vykdomos i§ anksto numatytose ir specialiai jrengtose vietose. Kiekviena
logistikos proceso dalis reikalauja atitinkamos jrangos, darbuotojy ir kity salygu. Analizuojant
logistikos procesa visas tas salygas biitina jvertinti. Be iSsamios, gerai sutvarkytos informacijos sunku
arba apskritai nejmanoma sékmingai valdyti sandélio logistikos. Logistinés informacijos poreikis ypac
iSaugo, pradéjus §iuos procesus valdyti kompiuterinés technikos pagalba. Siuolaikiniy sandéliy visos
prekiy laikymo vietos indeksuotos ir ivestos { kompiuterius. Jie nustato prekiy atrinkimo eiliSkuma,
suranda laisvas vietas naujoms prekiy siuntoms, kontroliuoja prekiy gavima ir i§siuntima i§ sandélio. Si
informacija ir uztikrina sékminga logistikos operaciju valdyma. Informacijos ir prekiy judéjimas
tarpusavyje artimai susij¢ procesai, tas sandéliuose labai akivaizdu, reikia jas gerai pazinti.

! Minalga R. Kroviniy gabenimas tarptautiniais mar$rutais. V. 1997, p. 72-76.
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Logistikos proceso pagrindinés dalys, atskiros operaciju grupés yra lokalizuotos ir vykdomos
atitinkamose sandélio patalpose. Prekiy priémimo patalpoje prekés iSkraunamos i§ transporto
priemoniy, tikrinamas prekiy kiekis, o kartais ir kokybé. Véliau prekés (paketai) indeksuojamos
atsizvelgiant i ju laikymo vietas ir transportuojamos i sandélius. Visas Sias operacijas organizuoja ir
valdo prekiy gavimo ekspedicija.

Pagrinding sandé¢lio dali sudaro prekiy laikymo patalpos. Priklausomai nuo sandélio dydzio,
prekiy asortimento joms tenka net 75-95 % visuy patalpy ploto. Prekiy laikymo patalpos dazniausiai
skirstomos 1 atskiras sekcijas priklausomai nuo laikomy prekiu ypatumuy, ju asortimento. Prekéms,
kurios reikalauja ypatingo rézimo, irengiami specialiis sandéliai, taip pat ir visos kitos prekiy laikymo
patalpos jrengimu ir konstrukcija gerokai skiriasi nuo kity logistiniy patalpu

Prekiy paruoSimo patalpose mazmeniniy pirkéju uzsakytos prekés komplektuojamos,
risiuojamos ir pakuojamos. Kai kurie stambiis sandéliai uzsiima ir prekiy fasavimu ir supakavimu
vartotojo taroje. Nesudétingos prekiy ruosimo (iSsiuntimo) operacijos gali biiti vykdomos ir laikymo
patalpose, kur atrenkamos ir sudedamos i atitinkamo tipo tara. Paruo$imo ir i$siuntimo i§ sandélio
operacijas organizuoja atitinkama tarnyba arba ekspedicija.

Sandéliams tenka organizuoti ir taros judéjima. Dalis taros yra daugkartinio naudojimo, ja
nuolat kei¢iamasi su gamintojais, tarp sandélio ir mazmeninés prekybos objekty. Sandéliai organizuoja
Sios taros surinkima ir grazinima gamintojams.

Sandéliuose veikia daug logistinés technikos: jvairaus tipo prekiy laikymo stelazai, konvejeriai,
vidaus transportavimo priemonés, pakety iSardymo ir juy surinkimo ijtaisai, Saldymo, ventiliacijos ir
Sildymo jrengimai. Tuo riipinasi specialus logistikos aptarnavimo arba technikos skyrius. Jeigu sandélis
disponuoja savo krovininiu (iSorinio vezimo) transportu, tai logistikai priklausys ir Sis skyrius arba jis
bus integruotas i bendra techninio aptarnavimo padalini.

Visos sandélio logistikos operacijos nepriklausomai nuo to, kur jos vyksta, koks atskiry patalpy
vaidmuo reikalauja bendros koordinacijos, valdymo. Dabar ta uztikrina kompiuteriné technika, kuri
reguliuoja, kontroliuoja ir valdo sandélio logistika.

Sandéliuose svarby vaidmeni vaidina ne tik logistikos skyrius, bet ir marketingo skyrius, kurj
sudaro du poskyriai: prekiy pirkimo ir pardavimo. Juos aptarnauja terminalai. Prekiy pirkimo poskyris
komercinémis operacijomis pradeda logistinius procesus. Pagrindiné informacija, kuria keiciasi prekiuy
gamintojai ir $is poskyris, yra jvairtis asortimento katalogai, prospektai ir lapeliai, kurie teikia Zinias
apie gaminamas prekes, ju ypatumus. Jais naudojais marketingo skyriaus darbuotojai: uzsako prekes,
siuncia numatytos formos blanka arba perduoda uzsakyma telefonu, telefaksu, elektroniniu pastu. Visy
prekiy uzsakymy duomenys perduodami skaiciavimo centrui.

Logistikos skyrius prekiy gavimo padalinio darbuotojai patikrina atvezty prekiy kieki, ar jis
atitinka uZzsakyta. Tai daroma naudojantis prekiy priémimo vietoje irengtu terminalu. Priimty prekiy
(siunty) rodikliai taip pat perduodami skai¢iavimo centro duomeny bankui. Jei yra nesklandumy ar
prekiy kiekis nesutampa su uzsakytu, aiSkinamasi su vairuotoju (ekspeditoriumi), daromos zymes jo
dokumentuose (vaztarasc¢iuose).

Po to gautos prekiy siuntos zenklinamos, joms surandama vietos sandélyje. Kiekvienam
krovinio vienetui, kuri sudaro ant atskiro standartinio padéklo (su juo gamintojai prekes ir pristato |
didmenines imones) sudétos prekés, kompiuteriu parengiama speciali nedidelé etikete.

Informacingje etiketéje pateikiami tokie duomenys:

- prekés laikymo vieta;

- prekés kodas;

- prekés atrinkimo siunciant i§ sandélio vieta;

- prekés vienety skaicius maziausioje pakuotéje;
- prekeés gavimo data;

- prekes pavidalo (asortimento vieneto) numeris;
- prekés pavadinimas;
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- gamintojo arba tiekéjo numeris (kodas).

Etiket¢ nedidel¢ 2 * 8 cm dydZio, klijuojama ant tokio pat formato plonos imagnetintos
plokstelés. Tokios plokstelés su uzklijuotomis etiketémis sudedamos ant kiekvieno atskiro krovinio.
Tuo operacijos prekiy priémimo patalpose ir baigiamos.

Atvykes su elektriniu krautuvu sandélio darbuotojas pagal etiketéje nurodyta vieta krovini su

visu padéklu nuveza ir pastato | stelaza. Prie stelazo metalinio krasto prilipina informacing kortelg.
Visos laikymo vietos (stelazo narveliai) indeksuotos: nurodomas sektorius, konkretus laikymo narvelis
ir stelazo numeris (eilé), pvz., 16.254.99.
Prekiy iSdavimas arba iSsiuntimas i§ sandélio yra Siek tiek atvirkStinés analogijos, bet turi ir ypatumy.
Marketingo skyrius priima i§ parduotuviy prekiy uzsakymus, naudodamas taip pat terminala. Taikomi
ivairiis uzsakymo btdai: rastu, telefonu, telefaksu, elektroniniu pastu. Siekiama i §i procesa vis placiau
itraukti elektronika, automatizuoto valdymo principus. Geriausia, kai sandélis gali tiesiogiai
kontroliuoti parduotuvés prekiy atsargas, ivykus pakeitimui arba nukrypimui nuo numatyto dydzio jas
papildyti. Taciau tokia sistema taikomos tik stambesnéms, tinkamai techniniu pozitriu irengtoms
parduotuvéms.

Priimtas uzsakymas kompiuteriu pervedamas ant prekiy atrinkimo lapy, kurie véliau pateikiami
uzsakymy vykdytojams — prekiy siunty surinkéjams. Cia vél kompiuteriu spausdinamos panasaus
dydzio etiketés, kurios lengvai nuimamos nuo atrinkimo lapy ir klijuojamos ant prekiy. Etiketé
spausdinama ne tik kiekvienam prekés asortimentiniam pavidalui arba jos konkre¢iam pavadinimui, bet
ir kiekvienai minimaliai pakuotei. Pavyzdziui, jei kokios nors riiSies mineralinio 18 buteliy sudéti i
kartonines dézutes, o parduotuvé uzsaké 36 butelius, tai abejiems jpakavimams spausdinamos atskiros
etiketés. Parduotuviy darbuotojai zino arba per prekiy asortimento katalogus juos informuoja sandélis,
kiek prekés vienety yra pakuotéje. UZsakomas tik pakuociy skaiCius, nes jos pritaikytos
pervezti,estetiSkos, galima panaudoti prekybos saléje prekéms parduoti. Tai patogu ir pirkéjams, nes
perkant parduotuvéje visa pakuote teikiama nedidelé bendros kainos nuolaida.

Etiketéje nurodoma preke, jos pavadinimas ir kodas, prekés atrinkimo sandélyje vieta, prekés
uzsakymo numeris ir transporto marsrutas. Prekiy rinkéjas, paémgs atrinkimo lapus, specialiu elektriniu
veziméliu vaziuoja prie stelazy. Prekes deda ant vezimélyje esancCio standartinio europadéklo. Pakrauta
padékla, t.y. 150-170 cm aukscio, surinkéjas tvirtai aptraukia specialia plastmasine juosta. Ant jo dar
uzraSomas marsruto numeris ir prekés nuvezamos i i$siuntimo patalpa. Prekiy pristatymo | parduotuves
marsrutg taip pat parengia kompiuteris: nurodomos parduotuveés, siunty skaicius, vykdymo seka
(eiliskumas), laikas. Baiggs marSruta, pristatgs surinkta tara, duomenis vairuotojas iveda i sandélio
skaiCiavimo centro atmintj.

Toks yra principinis stambios didmeninés imonés, prekiuy judéjimo sistemos — logistikos
modelis. Visos pagrindinés prekiy judéjimo operacijos elektronizuotos, visa informacija — bendrame
kompiuteriy centre (PC). Sio proceso svarbiausiose darbo baruose esantys terminalai nuolat
komunikuoja su centru, i$ jo gauna, gretina, koreguoja ir jveda nauja informacija. Tai labai spartina ir
palengvina bendrovés visy procesy operacijas, laiduoja ju kokybiska valdyma. Bet kuriuo metu galima
gauti ziniu, kiek ir kokiy gamintojy ar tiekéjy prekiy yra sandéliuose, kokios jy atsargos, kiek esama
konkreciy pavidaly, kaip jie keiciasi. Taigi prekiy judejima lydi ir atitinkama logistiné informacija, be
kurios kryptingai keliy deSimciy tukstanciy prekiy asortimentiniy pavidaly judéjimo valdyti bty
neimanoma.

Dabar dél svarbaus logistikos vaidmens, jos operaciju dominavimo prekiy sandéliuose kai
kuriose alyse tokio tipo sandélius pradéta vadinti logistikos centrais. Sitaip nereikéty vadinti smulkiy
ir nekompiuterizuoty sandéliy.

Svarbiausias logistikos sandéliy bruozas tas, kad jie imasi visos atsakomybés uz parduotuviy
veikla savo zonoje. Tai ne vien stabilus parduotuviy apriipinimas prekémis, bet ir ju konsultavimas,
apripinimas komercine informacija, bendras logistiniy klausimy sprendimas. Tokie centrai turi savo
krovinini transporta, kurio veikla taip pat organizuojama, kontroliuojama ir valdoma kompiuteriais.
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Centro atzvilgiu parduotuvés tampa savotiskais terminalais, veikianCius pagal i$ anksto parengta
programa. Parduotuvés savo pagrinding veikla nukreipia i prekiy pardavima. Net ir prekiy uzsakymus
bandoma reguliuoti i§ centro, Siuo tikslu jau yra specialiy programy, besiremianciy prekiy atsargy
automatizuoto valdymo pagrindais.

Kartojimo ir diskusijy klausimai

1. Paaiskinkite kas sudaro sandeliavimo sistema.

2. Isvardinkite veiksnius, turin¢ius jtakos sandéliavimo sistemai.

3. Apibudinkite logistikos sferoje diminuojancius sandélius. Pateikite praktiniy pavyzdziy.
4. Kokiais darbo rodikliais apibiidinami sandéliai?

5. Apibudinkite sandéliavimo struktiira Europos vidaus rinkoje. PaaiSkinkite kodél tiesioginis prekiy
tiekimas yra perspektyviausias, Kodél?

6. Kokios yra optimaliausios Europos sandéliavimo strukttiry alternatyvos?

7. Apibudinkite sandéliy logistika.

8. Nurodykite pagrindines sandé¢liy logistikos dalis.

9. Isvardinkite sandéliy patalpas, ju funkcijas.

10.Papasakokite kaip vyksta prekiy atrinkimas sandéliuose.

11. Apibidinkite duomenis pateikiamus elektroninéje etiketéje.

12. Paaiskinkite kaip vyksta prekiy iSsiuntimo 1§ sandélio organizavimas.

13. Papasakokite kaip vyksta parduotuviy prekiy atsargy automatizuotas valdymas.
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Tarptautiné logistika

Temos studijy tikslai:
- iSmanyti tarptautinés logistikos organizavima.

UZdaviniai:
- apibudinti tarptautinés logistikos tikslus;
- paaiskinti tarptautinés logistikos strategijas;
- apibudinti tarptautinés logistikos organizavima;
- paaiskinti informacijos reik§me logistikoje;
- iSvardinti reikalavimus komunikacijy sistemoms;
- paaiskinti duomeny kliringo esmg;
- apibrézti palydovinés komunikacijos reikSmeg;
- nurodyti tarptautinés logistikos uzduotis;
- nurodyti reikalavimus keliamus tiekéjams;
- paaiskinti kaip veikia apriipinimo sistema.

Tarptautiné logistika sprendzia tas pacias problemas kaip ir verslo logistika, ta¢iau svarbiausias
skirtumas yra tas, kad medziagy, gatavos produkcijos bei paslaugy judé¢jimas vyksta globaliai. Kaip ir
verslo logistika, bendraja prasme tarptautiné logistika naudojama tais paciais tikslais, tik kur kas
placiau.

Tarptauting logistika nuo vidaus, arba verslo logistikos, skiriasi §iais pozymiais:

- tarptautinis kroviniy gabenimas susij¢s su ivairiy transporto priemoniy naudojimu;

- tarptautinis kroviniy ir paslaugy judéjimas susijg¢s su kur kas daugiau tarpininky. Transporto
frachtuotojai yra daug svarbesni nei vidaus rinkoje, nes jie geriau zino tarptautines kroviniy
gabenimo salygas;

- finansavimo galimybés ir apmokéjimo formos bei salygos gali skirtis, atsizvelgiant | uzsienio
Saliy istatymus;

- 18rySkéja Saliy vyriausybiy vaidmuo ir jtaka uzsienio prekybai. Yra zinoma, kad uZsienio
prekyba i§ dalies yra skatinama, o ir tam tikras protekcionizmas budingas beveik visoms
uzsienio prekybos sritims. Todél atsiranda naujy kliti¢iy ir apribojimuy;

- kalba, verslo tradicijos bei paprociai gali turéti nemazos itakos logistinés sistemos veikimui.

Kiekvienos valstybés verslo politikos tikslas yra sukurti svarbiausias nacionaliniy imoniy
veikimo salygas — apriipinti reikiamomis medziagomis ir zaliavomis bei realizuoti gatava produkcija
(prekes). Sia politika riboja Salies iikio ekonomika. Tarptautiné verslo sistema suprantama kur kas
placiau,nes, sprendziant apripinimo ir realizacijos klausimus, perzengiamos nacionalinés valstybés
sienos.

Svarbiausi tarptautinio verslo pozymiai — Saliy, kuriose imon¢ turi filialy, skaicius, kapitalo ir
darbuotoju pasiskirstymas pagal Salis. Vienas 1§ apimties pozymiy — apyvartos ir pelno pasiskirstymas
pagal atskiras valstybes. TipiSkas valstybinis valdymo pozymis — visuotiné orientacija.

Tarptautinio verslo imoné veikia pasaulio rinkoje, kuri padalyta politiniy ir kultiiriniy sieny.
Tarptautinés imonés veiklos srities nepakanka vienareikSmiskam apibrézimui suformuluoti, nes verslo
kriterijai gali kisti pagal analizés tiksla.

Tarptautiné jmoné gali biiti traktuojama kaip verslo plétros pakopa. Imoniy
internacionalizavimo (tarptautinimo) plétros iseities taskas yra nacionaliné imoné, o galutinis rezultatas
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— tarptautiné imoné. Tarptautinis verslas leidzia pasiekti visiskai kita — aukstesng — verslo plétojimo
pakopa.

Pirmasis verslo tarptautinimo etapas yra eksportas. Imoné gali nusprgsti eksportuoti savo
prekes dél ivairiy priezas¢iy. Pavyzdziui, ji nori pirmauti savo technologija ir gerinti firmos ivaizdi.
Turimi dideli gamybiniai pajégumai naudojami prekiy gyvavimo rinkoje ciklui pailginti, tiekiant jas
uzsienio rinkoje.

Antrasis verslo tarptautinimo etapas — steigimas imoniy, firmy atstovybiy arba filialy, kurie
galéty geriau nei tarpinis realizavimo padalinys vykdyti prekiu realizavimo politika. Firmos filialai
geriau aptarnauty klientus vietoje, kur kas sumazindami transporto islaidas. IS dalies tai leisty iSvengti
kai kuriy Salies importo apribojimy gabenant tam tikrus krovinius, bet ne atskiras detales arba mazgus {
kitg Salj.

Treciasis verslo tarptautinimo etapas — vietinés imonés steigimas ir produkcijos gamybos
organizavimas svetimoje Salyje. Toks organizavimas gali turéti jvairiy formy: dalinis finansavimas
(istatinio kapitalo dalis), bendra imoné arba nuosavos imonés steigimas. Paskutiniame verslo
tarptautinimo etape verslo imon¢ virsta visuotine korporacija, daugelyje Saliy atstovaujama dukteriniy
firmy ir pan.

Tarptautiniy imoniy veikla susijusi su didesne rizika negu nacionaliniy imoniy. Nezinomybé¢ ir
i§ to kylanti rizika turi tiesioging itaka tarptautinio verslo logistikos sistemai. Sprendimai Siuo atveju
yra kur kas kompleksiSkesni. Taip pat didéja informacijos poreikis, nes prekiy srauto planavimas ir
valdymas priklauso nuo daugelio veiksniy — tarptautiniam kroviniy transportui keliamuy reikalavimuy,
sandéliy iSdéstymo, ivairiy kliti¢iy prekyboje ir pan.

Nacionalinés logistikos uzdaviniy ratas turi biiti pleCiamas. Prekiy srautas tarp atskiry imonés
viety ir tarp atskiry gamybos viety Salyje ir uzsienyje biitina sujungti | visuma. Tod¢l did¢ja tarptautiniy
apriipinimo ir realizavimo rinky tikslios analizés reikSmeé.

Tarptautiniams medziagy ir prekiy srautams valdyti bei kontroliuoti reikia papildomy Ziniy apie
Siuos dalykus:

- 1vairiose Salyse iSsidésCiusius apsirtipinimo, gamybos ir realizavimo taskus:

- 1vairias krovininio transporto technologijas,specifines islaidas, tarifus ir nacionalinius ypatumus
(pavyzdziui, valstybinj reguliavima);

- specifines Saliy transporto sistemas, transporto infrastruktiiras;

- tarifines ir netarifines prekybos klittis.

Tarptautinés logistikos savoka gali biiti apibréziama funkciniu ir instituciniu pozitriu.
Funkcinis poZiuris: visi veiksniai ir procesai, turintys itakos prekiy judéjimui erdvéje ir
laike tarp tiekimo ir priémimo tasky. Greta laiko ir erdvés pokyciy svarbis Sie daliniai uzdaviniai:
kiekio pokyciai, transporto perkrovimo ir sandéliavimo ypatumy pokyciai, prekiy logistinio
determinuotumo poky¢iai. Atsizvelgiant | skirtingus logistinius uzdavinius, logistiniai procesai
skirstomi { Siuos etapus:
- sandéliavima;
- transportavima;
- perkrovima;
- pakrovima ir markiravima;
- uzsakymy perdavima ir juy atlikima.
Tarptauting logistika funkciniu pozitiriu apibiidina tarptautiniu mastu veikian¢iy imoniy
uzdavinius ir procesus.
Institucinis pozidiris: visos techninés ir organizacinés istaigos, sukurtos tarptautiniams
logistikos procesams atlikti. Pagal agregacijos lygi skiriama ekonominés sistemos makrologistika ir
atskiry ekonomikos sri¢iy mikrologistinés sistemos.
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Tarptautinés logistikos tipai

Skiriami 3 pagrindiniai tarptautinés logistikos tipai:

1. Nacionaliné gamyba — tarptautinis apripinimas (arba tarptautinis marketingas).

2. Nacionaliné gamyba — galutinis montavimas uzsienio rinkoje.

3. Tarptautiné produkcijos gamyba — multinacionalinis partipinimas (multinacionalinis
marketingas.

Nacionaliné gamyba — tarptautinis apriipinimas (arba tarptautinis marketingas)

Prekiy apyvartoje tarp valstybiy did¢ja brangesniy prekiuy (pusgaminiy ir gatavy gaminiy)
dalis. Kartu did¢ja reikalavimai logistiniy paslauguy kokybei, dél ko neproporcingai iSauga islaidos.
Daznai naudojamasi savarankiSky tiekimo ir realizavimo tarpininky paslaugomis, o logistinius
uzdavinius sprendzia logistikos firmos. Tai leidzia apriboti logistikos rizika, bet sumazéja galimybé
veikti ir kontroliuoti apriipinimo bei realizavimo kanalus. Tokia logistikos strategija taikoma tada, kai
prekés juda tam tikra kryptimi. Siuo atveju nepatartina naudotis nuosavu jmonés transportu, logistinés
funkcijos perduodamos specialiai firmai. Kai prekiy srautai nukreipiami pagal specialius gavéjo
reikalavimus, logistinius sprendimus privalo atlikti pati imoné.

Nacionaliné gamyba — galutinis montavimas uZsienio rinkose

Si strategija pagrysta tarptautiniu darbo pasidalijimu. Pagrindinés produkto konstrukcijos
gaminamos savo Salyje, o galutinai montuojama vienoje ar keliose uzsienyje esanciose montavimo
vietose. Sios strategijos laikosi automobiliy gamintojai, i$naudodami detaliy gamybos potenciala
centralizuotoje gamyboje ir vietos salygu pranasumus (nedideli atlyginimai uz darbo imlius montavimo
darbus). Taip pat galioja uzsienio rinkos mokesc¢iy panasumai, dotacijos ir pan.

Dominuoja vienos krypties medziagy srautai i§ savo Salies gamybos viety i galutinio
montavimo vietas uzsienyje, 1§ ten toliau — | regionines realizavimo rinkas. Reikalavimai logistikai
kompleksiskesni nei pirmuoju atveju, nes gamybos grandys turi biti sujungtos netrukdomo medziagy
srauto tarp gamybos viety. Netrukdomam procesui valdyti reikia sudaryti informacijos, dispozicijos ir
kontrolés sistemas. Fiziniam prekiy srautui reikia kompleksisko informacijos srauto (aplenkiancio,
lygiagretaus, prieSingos krypties).

Tarptautiné produkcijos gamyba — multinacionalinis apriipinimas (multinacionalinis
marketingas)

Prekiy, paslaudy ir know-how rinkos tampa tarptautinémis esant multinacionalinei arba
visuotinei menedzmento strategijai. Logistikos procesai vyksta tarp daugybés pasaulyje esanciy
gamybos viety, apsiriipinimo ir realizavimo punkty, taip pat pacioje tarptautin¢je imonéje. Papildomas
transporto eismas per valstybines sienas didina logistikos uzdaviniy kompleksiskuma. Tuo paciu metu
atlickamos ir savarankiskos prekiy operacijos su jvairiomis Salimis (pavyzdziui, eksportas | treciasias
Salis, imonés apriipinimo ir realizavimo akcijos). Nacionalinés imongs i§ dalies specializuojasi gaminti
standartizuotus gaminius, kurie pateikiami tarptautinei imonei, kad Sioji surinkty produkcija. Detales,
mazgus ir agregatus reikia pristatyti i po visa pasaulj iSdéstytas montavimo vietas. Siekiant jgyvendinti
multinacionaling strategija, biitina logistikai valdyti prekiy (zaliavy, pusgaminiy bei gatavos
produkcijos) srautus tarp gamybos viety. Medziagy ir prekiy srauty tarp valstybiy reguliavimas erdvéje
ir laike yra viena i§ svarbiausiy multinacionaliniy visuotiniy menedzmento strategijos problemuy.

Tarptautinés logistikos tikslai
Verslo imoniy veikla jrodé, kad logistika yra vadybos priemoné, imonei padedanti siekti gery
rezultaty. Antra vertus, logistika, traktuojama kaip prekés samprata, igijo svarbig reikSme Europos
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Bendrijos vidaus rinkoje, kuri kelia naujy reikalavimy ir teikia naujy galimybiy. Vykstant politiniams ir
ekonominiams pokyc¢iams Ryty ir Vidurio Europoje, logistika vis igyja vis didesng svarba, nes ji
perzengia valstybiy sienas ir tampa lemianciu veiksniu plec¢iant praminés imongs ir rinkos galimybes.

Bet kuriuo atveju logistikos uzduotis yra pradiné veiksmo bukle, o Sios uzduoties atlikimas —
rezultatas — galutiné buiklé. Aplinkybés, kuriomis atlickamos logistikos uzduotys, ne tokios svarbios
kaip logistikos tikslai, kurie gali buti suformuluoti Sitaip — preke biitina pristatyti:

- reikiamos buklés;

- reikiamo kiekio;

- reikiamu laiku;

- 1reikiama vieta;

- kuo rentabiliau.

Logistikos i$laidos yra kruopsc¢iai analizuojamas veiksnys, nes prekybos firmoje jis gali
Sudaryti iki 50% visy i$laidy. Vienas i§ pagrindiniy imonés (firmos) veiklos rodikliy yra jos naSumas.
Logistika tiesiogiai veikia $i rodiklj — reguliuoja gamybos apriipinimo sriti, pacia gamyba, taip pat
prekiy realizavima. Logistiné sistemos veiklos kriterijus nulemia prekiy realizacija — prekeés ir rinka.

Kuriamus logistiniy sistemy tinklus reikia susieti su laiku ir skirstyti pagal sistemy lygj.
Logistikos tiksly sistemos paprastai turi tris tikslo struktiiros lygius — strategini, taktinj ir operatyvini.

Strateginis planavimas susijgs su rinkos pozicijos sukirinu ir i§laikymu konkurencijos
salygomis, nes tai tiesiogiai lemia s€kmés potenciala.

Tikslas konkretizuojamas planuojant logistikos tikslo taktika, kai strateginis planas iSskaidomas
1 daugelj taktiniy plany ir gali biiti suskirstytas i atskiras funkcines veikimo sritis.

Norint efektyviai valdyti strateginius tikslus, kuriami taktiniai apsiripinimo logistikos, gamybos
logistikos ir distribucijos logistikos tikslai.

Strateginiams ir taktiniams logistikos tikslams pasiekti numatomi operatyviniai logistikos
tikslai, kurie apima kasdieni jvairiy problemy sprendima.

Strateginiai logistikos tikslai:
- integracinis pirminiy ir antriniy poreikiy cirkuliacijos sujungimas;
- logistiniy poreikiy mazinimas atsizvelgiant | produkcijos paruosimo ir pirkéju poreikius;
- gamyba be atsargy visoms planuojamoms prekéms;
- pagrindiniy tiekéju sandéliy perkélimas | savo gamybines teritorijas;
- logistikos veiksniy lankstumas kiekio, terminy ir objekto keitimo prasme;
- logistikos iSlaidy mazinimas tik tam tikros Sakos iSlaidy vidurkio.

Operatyviniai logistikos tikslai:
- vidaus transporto tusc¢ios eigos sumazinimas;
- kuo didesnis kiekvieno prekiy priémejo priimamy konteineriy skaicius;
- trumpesnis uzsakymo atlikimo laikas;
- automobiliy transporto prastovy gabenant prekes mazinimas;
- gabenimo iSlaidy mazinimas.

Logistikos uzdaviniy sprendimo esmé — tiksly konflikty sprendimas. Tiekimo parengties
laipsnis sukuria esmines prielaidas, | kurias orientuojami pagrindiniai logistikos tikslai:

- kapitalo poreikio mazinimas;

- logistikos i§laidy mazinimas;

- didesnis pristatymo lankstumas.

Siuos tikslus galima suprasti kitaip:
- optimaly sandéliy iSdéstymo viety skaiCiy;
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- ekonomiska medziagy naudojima;

- uzsakymy ivykdymo laiko sutrumpinima;

- operatyvy aktualiosios informacijos srauta;
- kokybiskas planavimo ir valdymo sistemas;
- efektyvy logistikos organizavima.

Tarptautiné logistikos strategija

Vienas i§ vadybos strategijos uzdaviniy yra verslo politikos, t.y. imonés prioritetiniy tiksly ir
principy, suformavimas. Si vadybos strategija galioja ir atskiroms jmonés posisteméms, gali spresti
principinius $iy posistemiy klausimus. Taigi vadybos teorija yra strateginiai rémai principinéms
ligistikos pozicijoms formuluoti. Bitina sudaryti konkrecias strategines logistikos programas, kurios
nuo rinkos strategijos skiriasi formulavimo objektais. Tarptautiné konkurencija sudaro prielaidy
produkcijai uzsienio rinkose parduoti, taip pat reikalingoms medziagoms isigyti. Tarptautinei rinkai
reikalinga tarptautiniy logistikos sistemy, su kuriy pagalba gamybos taskai, isteigti realizavimo $alyse,
bty apriipinti zaliavomis ir medziagomis arba kitose Salyse blity numatoma realizuoti nuosava gatava
produkcija. Tarptautinis darbo pasidalijimas reikalauja logistikai glaudZiai susijungti tarptautinei rinkai
skirty prekiy gamybos vietas savo Salyje ir uzsienyje.

Svarbu suderinti formuluojamus strateginius logistikos tikslus su nacionalinémis ir
tarptautinémis apsiriipinimo bei realizavimo vadybos strategijomis. Be to, tarptautinéje logistikoje
bitina suderinti gamybos vietos strategijas.

Nors logistikos pranaSumai visuotinai pripazinti pramon¢je ir moksliniuose tyrimuose, versle
logistika néra dar deramai jvertinta. Tarptautiniai logistiniy problemy sprendimai daznai traktuojami
vien operaciniu poziiiriu. [ juos retai atsizvelgiama rengiant verslo strategija. I$laidy susidarymo dél
atsargy analizé rodo, kad nepakankamai atsizvelgiama i strateginj logistikos masta.

Tarptautinés logistikos organizavimas

Logistinai procesai ir jiems keliami reikalavimai yra salygojami darbo pasidalijimo, socialiniy-
ekonominiy struktiiry dislokavimo ir laiko struktiiry.

Kintant Siems procesams, plétojasi visa sistema, keiciasi ekonoming struktiira.

Darbo pasidalijimas

Darbo pasidalijimas ekonomikoje vis did¢ja, ypa¢ tarptautiniu mastu. Siekdamos mazinti
gamybos iSlaidas, kartu ir prekiy kainas, daugelis valstybiy iesko pigios darbo jégos svetimose Salyse.
Todé¢l apsiriipinimas, gamyba ir realizavimas vis labiau igyja tarptautini pobuidi. Uzsienyje ieSkoma ne
tik rinkos prekéms realizuoti, bet ir medziagoms bei Zaliavoms pirkti.

Dislokavimas (iSdéstymas)

RySium su darbo pasidalijimu ekonomikoje kinta imoniy dislokacija (iSdéstymas), pleciasi
apsiriipinimo ir realizavimo sritys. Verslo visuotinumas skatina didinti ekspediciju skaiciy, nors,
atsizvelgiant | daugeli veiksniy, pramonés imongs ir kuriasi kuo arciau savo klienty.

Laiko struktiiros

Trumpéjant prekés gyvavimo ciklui, sparté¢ja gamyba ir didéja transporto eismo intensyvumas.
Nauji veiksniai — laiko apribojimas, darbo laiko trump¢jimas,gabenimo ir pakrovimo draudimai, riboti
galiojimo terminai ir t.t. — maZzina logistikos galimybe uZtikrinti disponavima visais reikalingais
iStekliais.

Pakite uzdaviniai kiekvienai jmonei kelia tokius reikalavimus:
1) sustiprinti logistini planavima, valdyma ir kontrolg;
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2) intensyviau bendradarbiauti su kitomis imonémis.

Pagrindinés tarptautinés logistikos sritys yra Sios:

- produkcijos srauty organizavimas atskirose {monés gamybos vietose ir tarp {vairiy gamybos
viety savo Salyje ir uzsienyje;

- efektyviy informacijos ir valdymo sistemuy organizavimas, S$iy sistemy siejimas su
savarankiSky logistikos imoniy sistemomis (iSsiuntimo ir priémimo ekspeditoriais,
frachtuotojais, sandéliavimu);

- tinkamy transportavimo, sandéliavimo ir pakavimo technologiju taikymas.

Esant menkam logistikos patrauklumo laipsniui, reikia nedideliy organizaciniy imongés
struktiiros poky¢iu. Siy organizaciniy poky¢iy esmé — glaudziau sujungti imonése prekiy priémimo ir
iSsiuntimo  (jskaitant medziagy sandélius), vidaus transporto ir ekspedicijos (iskaitant gatava
produkcija) padalinius. Vidaus transporto padalini logiskai iSplésti iki imonés medziagy judéjimo
padalinio, kuris perimty gamybos bary logistikos funkcijas. Jau dabar yra iskilusi galimybé koordinuoti
medziagy judéjima, kuris yra perZenggs imonés ribas ir jungia tiekéjus bei pirkéjus.be tarptautinio
sujungimo su uzsienio pirkéjais ir tiekéjais tarptautiné logistika negali gyvuoti. Uzsakymy dispozicija,
gamybos planavimas ir reguliavimas, ekspedicijos tvarkymas tampa logistikos funkcijomis. Europoje
steigiamos pirkimo kontoros pagerina pirkimo salygas bendro apsirGipinimo atzvilgiu. Bendri
centralizuoti sandéliai ar bendri prekiy paskirstymo centrai galéty turéti jtakos ir logistikos sriciai.

Prekybos imonés pasirenka kooperatines iéjimo i rinka strategijas. Tai ypa¢ buidinga Ryty
Europos rinkose. Siuo atveju rinka jvaldoma steigiant bendras jmones su Vakary partneriais, turin¢iais
kapitalo, technologiju (know-how). Ryty partneriai paprastai disponuoja vietiniais iStekliais (personalu,
parduotuviy tinklu, sandé¢liais ir kt.). tipiSkas yra ir prekiy paskirstymas. Daugelis imoniy atsisako
mazy prekiy partiju, kurios pristatomos daznai, ieSko, kaip jas pristatyti per bendrai naudojamus
skirstymo centrus, bendrus tranzito punktus pasitelkiant jungtini transporto ir reisy planavima.

Tarptautiné informaciné logistika kaip medzZiagy logistikos pirminis elementas

Logistika negali kontroliuoti ir koordinuoti visy savo funkciju be efektyvios informacijos.
Logistikos funkcijas informacija pagal laika aplenkia, lydi ir eina i§ paskos. Informacija — pradiné
reakcijos pakopa. Jeigu informacija pateikiama greitai, reakcija gali vykti tuoj pat. Jeigu informacija
netiksli, reakcija bus klaidinga. Informacijos svarba kiekvienoje imonéje yra didelé. Veiksmingos ir
patikimos informacijos organizavimas imonéje — jos darbo s¢kmés laidas, todél informacijos procesy
itraukimas i logistika darosi vis svarbesnis. Informaciné logistika apima informacijos perdavima ir
sukaupima bei laikyma. D¢l didelio informacijos srauto ir skirtingy jos parametry reikia ir
informacijos, ir komunikacijos sistemy, kuriomis bity galima efektyviai ir nebrangiai perduoti
neiskreipta informacija i$ vienos vietos i kita. Informacijos ir komunikacijos sistemy turéjimas leidzia
ne tik pasikeisti duomenimis, bet ir stebéti prekés judéjima iki pat pardavimo momento. Siuo atveju
negalima apseiti be komunikacijos sistemy visumos, kuri padeda spartinti informacijos srauta, kartu ir
pati prekiy srauta.

Reikalavimai komunikacijy sistemoms
Komunikaciju sistemoms keliami Sie reikalavimai:

- komunikaciju sistema turi biti sudaryta kaip integracineé, t.y. turi jungti visas paslaugu
pozicijas. Tai leidzia sklandziai pereiti nuo vienos pozicijos prie kitos. Komunikacijos
priemoniy daugiafunkcionalumas ir suderinamumas padeda iSvengti kalbos, duomeny teksto ir
vaizdo komunikacijy atsiskyrimo. Kalbiné komunikacija tarp gamintojo tiekéjo ypac svarbi, kai
yra nesutapimy arba laikiny apribojimuy;

- komunikacijy sistema turi biiti gana lanksti, kad buty galima realizuoti tiek centrinio
kompiuterio, tiek pavieniy kompiuteriy sprendimus;
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- komunikacijy sistema privalo dirbti tai efektyviai, kad biity galima jrodyti ekonoming nauda,
kartu duomeny perdavimas neturéty biiti brangus;

- komunikacijy sistema turi pasizymeéti kuo didesniu portatyvumu, tafiau darbas turi biiti
orientuotas | modernias verslo sistemas;

- komunikaciju sistema privalo garantuoti didelj perdavimo greiti;

- komunikaciju sistema turi garantuoti duomeny perdavima visomis kryptimis, kad btity galima
prisijungti prie uzsienio partneriy;

- komunikaciju sistema turi biiti projektuojama taip, kad biity prieinama vartotojui ir atlikty
naujausius ergonominius parametrus. Be to, darbuotojai privalo turéti sistemas atitinkancia
kvalifikacija.

Duomeny kliringas

Duomeny kliringas — tai paskirstymo centras, kuris {rengiamas tinkle tarp vidaus ir uzsienio
rinkos partneriy. Jis yra tarsi visy galimy kompiuteriy kombinacijy adapteris ir imasi duomeny
parengimo, perdavimo, klaidy taisymo uzduoCiy ir pan. Duomeny kliringo esmé¢ — bandymas
supaprastinti pasikeitima duomenimis tarp uzsienio tiekéjo ir gamintojo, kad komunikacijos partneriai
galéty pasikeisti duomenimis, iSvengdami jvairiausiy iSankstiniy kliti¢iy.

Greitesnis ir paprastesnis duomeny perdavimas gali labai pagerinti uzsakymy ir pristatymy
cikly priderinamuma prie gamybos proceso.

Duomeny rysys transporto grandinéje gali biiti supaprastintai pavaizduotas pagal pavyzdi:
krovéjas ir iSsiuntimo ekspedicija __, ekspedicija gavéjas_, prekes gavejas.

Krov¢jas iSsiuncia disponuojamus uzduoc¢iy banko duomenis { kompiuteri. Analizuojama:

- 18 kur at¢jo duomenys;

- kam pateko duomenys;

- koks duomeny formatas;

- 1koki formata juos Siuo metu reikia transformuoti;

- kas jpareigotas paimti duomenis ir kas parengtus duomenis perduos iSsiuntimo ekspeditoriaus
dispozicijon.

Prekiy gavéjas gali pareikalauti duomeny i§ vaztara$cio — iSsiuntimo datos ir ekspeditoriaus. Jis
gali suzinoti ne tik apie viena, bet ir apie daugeli tiekéjy. Vaztaras€¢iy duomenys surenkami ir
perduodami jgaliotiems ekspeditoriams.

Neatidéliojamas ir netrukdomas informacijos perdavimas leidzia operatyviai suteikti logistikos
paslaugas. Ekspeditoriai ir ekspedicinés firmos gali labai pagerinti atlickamy darby efektyvuma:

- lieka daugiau laiko darbo procesams planuoti, disponuoti ir valdyti;

- geriau naudojama krovimo technika ir transportas;

- sumaz¢ja administraciniy i$laidy, nes informacija apie krovini registruojama tik viena karta;

- galima visiska transporto kontrolé. Atsiranda galimybé¢ prireikus padaryti pataisy uzsakymo

atlikimo metu.

Komunikacijos tinklai atveria dideliy galimybiy ekspedicinéms firmoms, jie gali pagerinti
rySius su visais gabenimo dalyviais. Ekspeditoriai vis dazniau naudojasi kliringo namais, kurie dar
vadinami Value Aided Network Services.

Palydovinés komunikacijos

Liberalizavus rysiy technika, tampa prieinami ir palydoviniai kanalai. Su ju pagalba gali buti
iSpléstas jau esantis antZzeminis tinklas arba sukurtas visiSkai naujas. 1979 metais Londone buvo ikurta
Inmarsat organizacija, kurios pagrindinis tikslas — sukurti mobiliy komunikacijy paslaugas,
naudojamas pasauliniu mastu. Si organizacija §iuo metu disponuoja 4 palydovais, galinéiais teikti dvi
paslaugas.
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1979 metais buvo sukurta sistema /Inmarsat-A, kuri pirma karta buvo panaudota laivininkystéje.
Su jos pagalba laivininkystés bendrovés arba imonés valdo savo flotiles. Flotilés abonentai gali su savo
partneriais visame pasaulyje kalbétis telefonu, siysti faksus arba pasikeisti duomenimis. Naudojant Sig
sistema, galima siysti ir kompiuteriy duomenis ir taip Inmarsat-A instaliuoti i savo tinkla. Taigi su
palydovinio rySio pagalba galima organizuoti videokonferencijas, kurios turi daug pranasumuy dirbant
su tiekéjais:

- galimas greitas audiovizualinis pasikeitimas informacija si tiekéju;

- greitas pasikeitimas dokumentacija ir kita medziaga, nedelsiant klausimuy, susijusiy su
gamybos planavimu ir valdymu, aptarimas;

- tiekéjy itraukimas i sprendimy priémimo procesa — sprendimai biina geriau apgalvoti;

- sustiprina psichologini kontrolés efekta.

Nepaisant iSvardyty pranasumuy, palydovinis rySys turi ir trikumuy, pavyzdziui, perdavimas
galimas tik tam tikru paros metu (nuo 15 iki 16 val.), jvairiy kriziy ir konflikty metu palydovinio rysio
franga gali biiti sunaikinta dél to, kad lengvai pastebima, palydovo signalai labai jautriis aplinkos
poveikiui (stiprus lietus, sniegas), tod¢l transliacijos kokybé ne visados garantuota. Ekonominiu
aspektu smulkiems ir vidutiniams vartotojams palydovinis rySys néra prasmingas.

Sukdirus ir paleidus i orbita kosmines stotis su igulomis, pirma karta logistikos funkcijos buvo
perkeltos i visata (pavyzdziui, inspekcija, prieziiira, remontas, laikymas. Taciau sanaudos, susijusios su
eksploatacinémis islaidomis, yra labai didelés ir ne visados atsiperka vykdant logistines operacijas.

Tarptautinés logistikos uZduociy sritys
Transportas

Tarptautiniy gabenimy apimtis ir jy reikSmé nuolat auga. Did¢jantis darbo pasidalijimas remiasi
tolimyjuy gabenimy atpigimu bei skatina gabenimy tarptautiniais marSrutais dominavima. Pramoninés
gamybos procesy perkélimas i Salis, kuriose nedideli atlyginimai, yra imanomas tik nedideliy
fraktavimo kainy, vezant krovinius gelezinkeliais, automobiliy transportu, laivais ir oro transportu.
Imonés ir firmos, kurios sistemingai naudojasi Siomis galimybémis, gali labai atpiginti savo gaminius.
Be to, imonés kurios pasirenka greitesni gabenimo varianta, gauna greiiau negu konkurentai
informacija apie padéti rinkoje, realizuojant savo gaminius. Todél transporto sistemos kaip ir imonés
yra orientuotos | rinka. Tarptautinis transportas, arba kroviniy gabenimas tarptautiniais marSrutais, yra
kompleksiskesnis negu nacionalinis transportas. D¢l Sios priezasties biitina kreipti démes;j { tarptautiniy
gabenimy planavima — tiesiogiai tarpusavyje suderinti ir panaudoti transporto priemones.

Apribojimai parenkant transporto priemones

Transporto priemonés parinkima gabenant krovinius tarptautiniais marsrutais salygoja uzsienio
imonés arba jos sandéliy dislokavimo vieta ir tos Salies susisiekimo infrastrukttira. Jeigu imoné¢ arba jos
sandéliai yra ne itin tankiai gyvenamoje vietoje, kur yra pasirinkimo galimyb¢ transportuoti produkcija
vandens, oro arba antzeminiu (gelezinkeliais, automobiliai) transportu, tai imon¢ (kaip “perifering”
imong¢) praranda daug laiko, kol prekés pristatomos pagrindiniam vezéjui arba atsiimamos.

Jeigu imoné bendradarbiauja su uzsienio klientais, bitina atsizvelgti i Salies, kur
transportuojamos prekeés, susisiekimo infrastrukttira. Reikia Zinoti apie gelezinkelio tinkla (ar ne kitas
bégiu plotis), automobiliy susisiekimo kelius, konteineriy terminalus, uosty rysi su gelezinkelio tinklu
ir ten esanciy transporto priemoniy patikimuma.

Pagamintos produkcijos realizavimo biidai ir formos arba zaliavy bei medziagy isigijimo biidai
skirstomi 1 tiesioginius ir netiesioginius. Tiesioginés realizacijos atveju prekés parduodamos vien tik
uzsienyje esanc¢iam pirkéjui arba vartotojui. Netiesioginés realizacijos atveju prekes perka vietinés
prekybos imonés, kurios imasi tolesnio prekiy paskirstymo. Siuo atveju néra svarbu, ar perparduodanti
imoné, frachtuodama transporto priemones, naudojasi savo ar svetimos organizacijos paslaugomis.

B.Alboroviené



37

Esant netiesioginiai realizacijai, tenka kurti pardavimo tinkla, kuris gali uztikrinti intensyvia realizacija
(itraukiancia visas prekybos imones) arba ekstensyvia itraukiancia tik tam tikras imones).
Transporto priemoniy parinkima salygoja Sie veiksniai:

Gaminiy struktira:

Kuo labiau nevienalyté struktiira (techniné, medziaginé bei tiirio atzvilgiu) ir kuo platesnis
prekiy asortimentas, tuo jvairesni reikalavimai keliami prekiy pakuotei bei transporto priemonéms.
Pagrindinis parametras, i kurj atsizvelgiama planuojant transporto priemoniu pajéguma, yra kroviniy
masé¢. Taciau, kada kroviniy tiirio masé nedidelé, transporto priemoniy naudojima lemia gaminiy tiiris.
Tokiu atveju transporto priemoniy keliamoji galia iSnaudojama nevisiSkai, pavyzdziui, gabenant
izoliacines medziagas — mineraling vata, puty polistirola ir pan.

Klienty struktiira (skaicius ir sudétis)

Klientai biina stambiis (kai realizuojami dideli prekiy kiekiai) ir smulkis (kai realizuojami mazi
prekiy kiekiai). Planuojant transporto priemones, reikia atsizvelgti i parduodamos produkcijos apimtis
ir transporto priemoniy pajégumus (keliamaja galia).

Tiekimo lygis

Jis susideda i§ Siy komponenty: pristatymo laiko, pasiruo§imo pristatymui, pristatymo
patikimumo. Pristatymo laika lemia naudojamu transporto priemoniy greitis, ju kiekis, naudojimo
koeficientas tiirio ir keliamosios galios atzvilgiu ir transporto priemoniy pateikimo daznis.

Priklausomybé

Pagrindinio gabenimy srauto atzvilgiu Sis kriterijus reiskia: pirma — preké turi buiti priimamos ir
pristatomos ne pagrindinémis transporto priemonémis (vietinis transportas), antra — pristatymo vietose
reikia brangiy pakrovimo irenginiy.

Galingumas
Transporto priemoniy tinkamumas transportuoti didelius kroviniy kiekius tolimais reisais.

Paslaugy teikimo galimybés

Si salyga apibrézia, kokiu laipsniu atskiros transporto priemonés gali pasiekti tam tikrus
punktus (transporto tinklo sudarymo galimybés).

Nekintamos ir kintamos iSlaidos, susijusios su transporto priemonés parinkimu.

Reikalavimai pakuotei

Kiekviena transporto priemoné¢ kelia skirtingus reikalavimus gaminiy pakuotei, kuri daugiausiai
priklauso nuo gaminiy fiziniy ir cheminiy savybiy. Kadangi pakavimo budas priklauso nuo gaminio
specifikos, i §i kriterijy, lygindami transporto priemones, toliau neatsizvelgiame. Taciau Sis svarbus
reikalavimas neturéty biiti paliktas be démesio.

Galimybé sudaryti transporto grandines
Tai jvairiy transporto priemoniy suderinamumas.

Tiekéjo pasirinkimas

Tiekéjai paprastai pasirenkami remiantis tam tikrais kriterijais. Nors imonés, pasirinkdamos
tiekéjus, remiasi skirtingais kriterijais, galima atsekti ir tam tikry bendry kriterijy. Tarptautinés
apriipinimo logistikos tikslai ir marketingo prioritetai tiekéjo atrankai kelia Siuos reikalavimus:
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* Kokybés reikalavimai:
— kokybeés kontrol¢;
— Salies ir tarptautiniu mastu pripazinti kokybés reikalavimus;
— kokybeés sertifikatai.
e [Slaidos:
— tarptauting i$laidy struktura;
— tiek¢jo i8laidy struktiira;
— kasmetinés iSlaidy sumazinimo priemongés;
— pastoviy kainy nustatymas (8i reikalavima jgyvendinti uzsienyje daznai
neimanoma d¢l valiuty kursy svyravimy ir infliacijos).
* Tiekéjo salygos:
— nepertraukiamas tiekimas ir gamyba;
— savaitinis planavimas (4 savai¢iy ritmas);
— ménesinés prognozes.
* Tiekeéjy servisas:
— ménesiniai praneSimai apie kokybeés, iSlaidy, tiekimo ir serviso salygas;
— nuolatiniai mety ketvir¢iy aptarimai;
— neatidéliotini praneSimai apie kokybés ir tiekimo problemas;
— tarptautiniai pakuotés standartai.
ISvardinti kriterijai naudojami uzsienio tiekéjuy, taip pat apsirtipinancios imongs rizikai bendrai
vertinti. Kiti tiekéjy vertinimo veiksniai galéty biiti:
e teisiné forma;
¢ finansinis statusas;
e iSlaidy struktira;
¢ rinkos dalis;
* menedzmento struktiira ir kokybé¢;
* kokybés kontrolé¢;
* tyrimy ir naujo produkto kiirimo intensyvumas;
* tarp konkurenty igytas vardas;
* kooperavimosi parengtis;
* pasirengimas atsakomiesiems sandoriams.

Tiekéju pajéguma lemia ir jo verslo aplinka. Aplinkos veiksniy kiekis yra gana didelis:
* gyventojai,

* gamtingés salygos;

e ukis;

* uzsienio ekonomika ir mokéjimo balansas;
* valiuta, pinigai, kapitalas;

e valstybé ir visuomeng;

* technologija;

e ikio Sakos;

* ekonominiai regionai;

* imoné¢s poreikiai;

* imone¢s konkurencija;

* imonés gamyba;

* imongs personalas;
* imonés finansai.
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sinchroniSkas suvartojimas

Gamyba Poreikis ir
suvartojimas
Tiekejas Vartotojas
. sinchroniskas suvartojimas
Ga- San- » Poreikis ir
myba |délis suvartojimas
Tiekéjas Vartotojas
amyba ir vartojimas nesusij
Ga- San- sy L JQ» San- [Suvar-
myba | délis delis | tojimas
Tiekéjas artotojas |
Gamyba Ny San-  Suvar-
delis  tojimas
Sandéelis/
reikmé
Tiekéjas artotojas
Gamyba p ] N > Suvartojimas
nesu- Sinchroniskas
sij¢ su vartojimu suvartojimas

Medziagy srauto sistema
Yra susiformave 5 principiniai imoniy apriipinimo medziagomis variantai:

1.

9 Pav. Apriipinimo strategijos, orientuoros i prekliy srauta

Tiekéjas gamina ir teikia pirkéjo uzsakyta preke atsizvelgdamas i nuolatini jos
suvartojima. Nei uzsienio tiekéjas, nei pirkéjas prekiy nesandeliuoja. Dél
susidaranciy nuostoliy $is variantas itin retai pasitaiko.

2. Uzsienio tiekéjas gamina tam tikry dydZiy prekiy partijas ir jas sandéliuoja.
Jis tiekia prekes pagal ju suvartojimo ritma, todel pirkéjui ju sandéliuoti
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nereikia.

3. Siuo atveju gamyba nesusijusi su vartojimu, todél ir tiekéjai, ir pirkéjai prekes
sandeliuoja.

4. Uzsienio tiekéjas gamina prekes ne pagal ju suvartojimo ritma ir visa
pagaminta produkcija tiekia pirkéjui i sandélius.

5. Sis atvejis turi viena ypatuma: tiekéjas arba keli tiekéjai produkcija gamina
vadovaudamiesi savais kriterijais (neatsizvelgdami i suvartojima) ir visa ja
tiekia | netoli pirkéjo esantj supirkimo sandélj. IS Sio supirkimo sandélio,
kuri gali tvarkyti pirkéjas, tiekéjas ar treCiasis asmuo - ekspeditorius,
produkcija pirkéjui tiekiama pagal suvartojima ( 9 paveikslas).

Apsiripinimas per pirkimo sandé¢lius Salia atsargy mazinimo ir nepertraukiamos gamybos turi ir
ekonominiy, techniniy bei kokybés pranasumuy.

Ekonominiai pranaSumai

Si sandéliavimo forma efektyvi tik tada, jei ekonominiai prana$umai jgyjami ir atitinkamai
paskirstomi abiejuose apriupinimo grandinés galuose. Esant tradiciniam apripinimui, tiek tiekéju, tiek
pirkéjuy sandéliai, kuriuose laikomos atsargos, yra atskiri, bet dél informacijos triikumo vieni kitiems
nezinomi. Supirkimo sandélyje visos logistingje grandinéje dél neatitikimo tarp ekonomiSko partijy
dydzio ir laipsnisko pirkéjo suvartojimo vietos ir ten operatyviai tvarkomos. Apriipinimo patikimumui
reikalingos atsargos gali biiti sumazintos.

Techniniai pranaSumai

Apriipinimo ir sandéliavimo centralizavimas leidzia racionalizuoti Gikininkavima, nes centrinis
perkamy medZziagy sandélis dél aukstesnio automatizavimo laipsnio lengviau ir efektyviau tvarkomas
nei keletas mazy sandéliy.

Kokybés pranaSumai

Greta ekonominiy ir techniniy pranasumy toks supirkimo sandélis duoda daug kity pranasumuy.
Pasikeitimas informacija tarp uzsakovo, kliento ir supirkimo sandélio administratoriaus suteikia
galimybg logistin¢je grandinéje atlikti tikslig atsargy analizg. Toks bendradarbiavimas gerina veiksmy
suderinamumag ir mazina konfliktuy.

Informacinio srauto sistema

Prekiy srautui tarp pirkéjy ir uzsakovy koordinuoti butinos valdymo ir planavimo komandos,
kuriomis apsiriipinimo dalyviai pasikeicia informacijos srautuose. Tik laiku teikiama informacija
sutiekia galimybeg igyvendinti apriipinimo politikos tiksla: reikiama tinkamos kokybés produkcijos
kieki reikiamu laiku pristatyti i reikiama vieta.

Informacijos ir medziagy suderinimo laike sinchronizavimo laipsnis suteikia trejopa galimybe:
prekiy srauta pralenkiantis informacijos srautas, informacijos srautas, sinchroniskas prekiy srautui, ir
paskui materialyji einantis informacijos srautas. Jei informacijos srautas eina prie§ materialyji srauta,
turime prieSinga informacijos srauta, jei abu srautai plaukia viena linkme, - vienos krypties
informacijos srauta. Pagal tai skiriamos 6 informacijos risys (jos parodytos 3 lenteléje). Tiekimo
paraiSka rodo apriipinimo situacija pageidaujamais laiko tarpais. Pateikiama informacija apie:

e tiekimo jsipareigojimy vykdyma;

e tiekimo apimciy, taip pat skubiy poreikiy iSpildyma nurodytais terminais;

¢ perspektyvines tiekimo apimtis.
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3 lentelé Informacijos srauty objektai
Srautas Sinchronizavimo laipsnis
Pralenkiantis Sinchroniskas Paskesnis
PrieSingas e UZzsakymai e Kontroliniai e Apmokejimo
» Paklausimai duomenys patvirtinimai
e Tiekimo » Reklamacijos
paraiskos
Tos pacios krypties ¢ Planiniai e Reguliavimo o Saskaitos
duomenys duomenys e Mokejimo
» Dispozicijos pranesimai
duomenys

Bendrieji poreikiai
Paraiskoje Salia dabartiniy poreikiy nurodomi ankstesnieji, kad tiekéjas galéty greiciau suvokti
pakitusig situacija ir imtis reikmeny priemoniy paraiSkai iSpildyti.

Terminai ir transporto priemonés

Paraiskos dél tiekimo kiekio, laiko ir transporto priemoniy yra biitinos siekiant optimizuoti
logistinj pristatyma. Terminai nurodomi pagal tiekimo daznuma, atsizvelgiant i transporto priemonés
talpuma (uzkrovos laipsnj).

Gamybos ir medziagy iSdavimo leidimas

Tiekimo paraiskoje pateikti medziagy iSdavimo leidimai uztikrina tiekéja, kad, pavyzdziui,
automobiliy gamintojas atsiims uzsakytas detales. Paprastai 2-3 meénesius galiojantis leidimas
uztikrina, kad detalés bus atsiimamos per artimiausius 2-3 ménesius pagal apimtis, nurodytas tiekimo
paraiskoje. Taigi tiekéjas produkcija gali gaminti i$ anksto atsizvelgdamas | tam tikra rizika, nes néra
aiSkis tiekimo ir apmokéjimo terminai.

Apriipinimo logistikos valdymui yra biitina vesti tam tikra apskaita, kuri parodyty:

1) pagal paraisSkas uzsakytos produkcijos kieki;

2) pagal paraiskas pateiktos produkcijos kieki;

3) savos gamybos produkcijos kieki;

4) gamyboje pateikty medziagy ir zaliavy kieki;

5) iSduoty gatavy mazgy skaiciu.

Kad informacija ir pasikeitimas ja aprépty visa imong, yra sukurti struktiiriniai modeliai,
Klasifikuojantys tiekimo paraiSka arba uzsakymy pateikimo funkcija.

Tarptautingje apripinimo logistikoje galimos 5 informacijos formos:

e jprastiné forma;

e sinchroninis planavimas;

e BTX rySys;

¢ duomeny perdavimas;

« skai¢iavimo masiny komunikacija.

Jeigu pagal pirmaji modelj abu partneriai palaiko rySius iprastinémis teksto apdorojimo

technologijomis, sinchroninis planas rodomas abiejy pusiu plano lentelése. Kaip ir pagalba pirmaji
modelj informacija teksto apdorojimo priemonémis perduodama partneriui ir dokumentuojama pagal
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bendra sistema. Treciojo modelio pagrindas yra BTX rySys, leidziantis elektroniSkai apdoroti perduotus
duomenis. Ketvirtoji integracijos forma — tiesioginé kompiuteriy komunikacija. Dialogas tarp dvieju
skai¢iavimo masiny uzmezgamas tiesioginiu rysiu, o perduoti duomenys toliau apdorojami tik
uzsakovo ar tarpinio tiekéjo sprendimu.

Nurodytomis telekomunikacijos sistemomis atlieckamas duomeny distancinis apdorojimas yra
svarbi prielaida informacijai sujungti visos imonés mastu ir valdyti uzsienyje esancius tiekéjus.

Kartojimo ir diskusijy klausimai

1. Apibudinkite tarptautinés logistikos sritis.

2. Paaiskinkitr tarptautinés logistikos strategijas.

3. Apibudinkite tarptautinés logistikos organizavima.
4. Paaiskinkite informacijos reikSme logistikoje.

5. ISvardinkite reikalavimus komunikacijy sistemoms.
6. Paaiskinkite duomeny kliringo esmg.

7. Apibrézkite palydovinés komunikacijos reikSme.

8. Nurodykite tarptautinés logistikos uzduotis.

9. Nurodykite reikalavimus keliamus tiekéjams.

10. Paaiskinkite kaip veikia apriipinimo sistema.

Literatura

—

Caplikas V. Prekybos logistika. V. 1997.

Gaucaite V. Tarptautine logistika. V. 1992.

Minalga R. Kroviniy gabenimas Tarptautiniais marSrutais. V. 1997.

Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S., Virvilaité R. Marketingas. The Baltic Press. 2000
Stidzius V. Komercinés jmonés mokslas. V. 1995.

Stdzius V. Pardavimo valdymas. V.1998.

N o ke w D

Zurnalas. Vadovo pasaulis. 1999. Nr.11

B.Alboroviené



